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Editérden

E-Journal of Yasar University dergisi Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yayin yapan hakemli, disiplinlerarasi akademik bir
dergidir. Yaym hayatinin ilk on yilin1 bagari ile tamamlayan dergi, her ne kadar 2016 yili itibari ile isletme, ekonomi
alanlar1 ile bu alanlarla kesigimde olan disiplinlerarasi 6zgiin ¢alismalart kabul etme karari almig olsa da, 2015 yilt
igerisinde degerlendirme siirecinde olan sosyal bilimlerin diger alanlarindaki c¢alismalardan hakem degerlendirme
stirecini bagar1 ile tamamlamis olan ¢aligmalara biinyesinde yer vermeye devam etmektedir. Derginin amaci akademik
olarak bilimsel agidan iist diizeyde. nitelikli ve alaninda 6zgiin ¢aligmalar1 yayinlamak, tretilen bilgilerin daha ¢ok
kisiye ulagsmasini saglamak, yapilan ¢alismalarin uluslararasi literatiirde yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin kirkyedinci sayisinda ekonomi ve isletme alanlarinda dort Tiirkge, bir Ingilizce
caligma yaymlanmistir. Calisanlarin 6zyeterlilik diizeyinin c¢aligtiklar1 oOrgiitte sergiledikleri yaratici ve yenilik¢i
davranislara etkisini saptamay1 ¢alisan Giilsah Vural Ozkan, Calisanlarin Ozyeterlilik Diizeyinin Yaratici ve Yenilik¢i Is
Davramglarina Etkisi: Farkli Sektorlerde Faaliyet Gosteren Orgiitler Uzerinden Karsilastirmali Bir Degerlendirme
baglikli arastirmasinda, ¢alisanlarin 6zyeterlilik diizeyinin hem yaratict hem de yenilikg¢i is davraniglarini olumlu yonde
etkiledigini; ancak Ozyeterliligin yaratici is davranislarina etkisinin yenilik¢i is davranislarina etkisinden daha giiglii
oldugunu gozlemlemislerdir. Ayrica Ozyeterlilik ve sektdr arasinda yaratict ve yenilik¢i is davranislarina etkileri
acisindan iki yonlii bir etkilesim bulunamamistir. Levent Ozkardes’e ait Kurumsal Firmalarin I¢ Kontrol, I¢ Denetim ve
Riske Yaklasimlar: adli ¢alisma, i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlari ve bunlarin risk unsuru ile iligskisi ele almis;
BISTKURY Endeksine kayitli 32 adet sirketin faaliyet raporlarini temel alinarak i¢ kontrol, i¢ denetim ve riskin
etkilesimi {izerine igerik analizi yontemi uygulamistir. Arastirma sonucunda sirketlerin i¢ kontrol ve i¢ denetim
olgularina verdikleri énem ile risk yonetimine yaklagimlar1 arasinda dogrusal korelasyon bulundugu; risk yonetimine
agirlik veren sirketlerin i¢ kontrol ve i¢ denetime de daha fazla 6nem verdikleri gozlemlenmistir. Afsin Sahin ve Imdat
Dogan’in Istanbul Ticaret Odasi TEFE Genel Endeksi Enflasyonu ve Alt Bilesenleri arasi Iligki: Tiirkive Uzerine
Asimetrik Sabit Kosullu Korelasyon Analizi, 1968-2015 TEFE ve alt bilesenleri arasindaki kosullu korelasyon iligkisi
asimetrik bir model yapisi ¢ergevesinde analiz edilmektedir. Uygulanan model neticesinde, Tirkiye’de gida, insaat ve
doviz kurunun enflasyona etkisinin enflasyon hedeflemesi rejimine gegildigi 2006 yili sonrasmnda (2006-2015),
enflasyon hedeflemesi rejimi dncesine (1968-2005) gore azaldigina, petrol fiyatlarindaki degisimin etkisinin ise arttig1
gbzlemlenmistir. Kigilerin ¢evrimigi aktiviteleri izlenerek kisiye 6zel reklamlar sunulmasi stratejisinin olumlu ve
olumsuz iligkisini inceleyen Biisra Kutlu Karabiyik ve Ece Armagan’in Tiiketicinin Cevirimi¢i Davranissal Reklamlara
Tiklama Kararin Etkileyen Faktérler adli galigsmasi tiiketicilerin ¢evrimi¢i davranigsal reklamciligi goériintiileme karars;
¢evrimigi davranigsal reklamin igerik Gzelliklerinin tiiketiciye hitap etmesi ile pozitif iligkili, ¢evrimig¢i davranigsal
reklamciliga maruz kalan tiiketicinin mahremiyet endisesi ile iliskisiz bulmustur. Bununla beraber, ¢evrimigi reklamcilik
uygulamalarina iliskin giiven duygusu ile kisilerin ¢evrimigi reklamecilik sebebi ile hissettikleri mahremiyet kaygilar
arasinda zit yonlii bir iliski elde edilmistir.

Avrupa Déniistim Ekonomilerinde DYY ve Ekonomik Biiyiime: Panel Veri Analizi’ni inceleyen Yagmur Saglam,
dogrudan yabanci yatirimlar ve ekonomik biiytime atasindaki iliskiyi 1995-2014 yillarin1 kapsayan bir donemde on dort
Avrupa doniisiim ekonomisi i¢in incelemektir. Degiskenler arasindaki es-biitiinlesme Durbin-Hausman ve nedensellik
iliskisi Dumetriscu-Hurlin (2012) testleri uygulanmigtir. Sonuglara gore, DYY ve bilesik endeksten ekonomik biiyiimeye
dogru tek yonli nedensellik iliskisi oldugu giiclii bir sekilde desteklemektedir.

E-Journal of Yasar University dergisinin yeni sayist 2017 yilinin EKim ayinda ¢ikacak olup yeni sayida yine kendi
alaninin arastirma, yontem ve modellerin kullanildig1 6zgiin ¢alismalar ile bulugsmay1 {imit eder, calismalarinizda
kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina
Dog. Dr. Meltem Ince Yenilmez
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Calisanlarin Ozyeterlilik Diizeyinin Yaratic1 ve Yenilikci Is
Davranislarina Etkisi: Farkl Sektorlerde Faaliyet Gosteren
Orgiitler Uzerinden Karsilastirmalh Bir Degerlendirme

The Effect of Employees’ Level of Self-Efficacy on Their Creative and
Innovative Work Behaviors: A Comparative Evaluation of Organizations in
Different Sectors

Giilsah VURAL OZKAN, istanbul Bilgi Universitesi, Tiirkiye, gulsahvural@gmail.com

Oz: Bu arastirma ¢alisanlarin ozyeterlilik diizeyinin ¢alistiklart orgiitte sergiledikleri yaratic: ve yenilik¢i davramslara etkisini saptamayt
amaglamaktadir. Buradan hareketle perakende, finans, enerji ve havacilik sektorlerinde faaliyet gosteren dort orgiitiin ¢alisanlarimin ozyeterlilikleri
ile yaratict ve yenilikgi is davramislarimin sikligi tarama tiiriinde bir arastirma ile degerlendirilmistir. Kisisel beyana dayali toplanan bu veriler sosyal
begenilirlik etkisinden arindirilmak amaciyla diizeltilmistir. Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin ézyeterlilik diizeyinin hem yaratict hem de yenilikgi is
davranislarint olumlu yonde etkiledigini; ancak ozyeterliligin yaratici is davramglarina etkisinin yenilikgi is davranmislarina etkisinden daha giiclii
oldugunu gostermistir. Bununla birlikte havacilik ve enerji sektorii ¢alisanlarimin finans ve perakende sektorii ¢alisanlarindan daha yiiksek diizeyde
yaraticthik; yine havacilik sektorii ¢alisanlarmmin finans ve perakende sektorii ¢alisanlarindan daha yiiksek diizeyde yenilikgilik sergiledigi
saptanmistir. Ozyeterlilik ve sektor arasinda yaratict ve yenilik¢i is davramgslarma etkileri agisindan iki yonlii bir etkilesim bulunamamustir.

Anahtar Sozciikler: Ozyeterlilik, Yaratici Is Davranislar, Yenilik¢i Is Davramslar, Yaraticilik, Yenilikgilik, Sosyal Begenilirlik

Abstract: The present study aims to determine the effect of employees’ level of self-efficacy on their creative and innovative work behaviors. From this
point of view; retail, finance, energy and aviation employees’ self-efficacy, creative and innovative work behaviors were evaluated with a survey
research. Self- reported data were corrected to control social desirability bias. The results show that employees’ level of self-efficacy has a positive
effect on their creative work behavior as well as innovative work behaviors. However self-efficacy has a larger effect on creative work behaviors than
it has on innovative work behaviors. In addition, it is found that employees in aviation and energy sectors show greater creativity than employees in
retail and finance sectors where as aviation employees show greater innovativeness than retail and finance employees. Besides, interaction effect
between self-efficacy and sector on creative and innovative work behaviors was not found to be significant.

Keywords: Self-Efficacy, Creative Work Behaviors, Innovative Work Behaviors, Creativity, Innovativeness, Social Desirability

1. Giris

Orgiitlerin yasamii siirdiirme, biiyiime, daha iyi {iriin ve hizmet iiretme gibi amaclarina ulasabilmeleri; calisanlarin
yenilik¢ilik diizeyinin belirlenmesinin yan1 sira yaratici potansiyellerinin ortaya ¢ikarilip ondan yeterince
yararlanilmasin1  kapsamaktadir. Orgiitlerin rekabet {istiinliigii saglamasinda calisanlarin yaratict ve yenilikgi
davranislarinin yaninda pozitif 6zelliklerinin de olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, arastirmacilar
(Luthans 2002, 2008; Cameron 2007) son yillarda pozitif orgiitsel yaklagimlara odaklanmustir. Ik kez Sosyal Bilissel
Teori (1986) kapsaminda ortaya koyulan dzyeterlilik kavrannu, drgiitsel caligmalara Pozitif Orgiitsel Davranig (2002)
yaklasimi ile adapte edilmistir. Fred Luthans’in 6nciiliigii ile baslayan Pozitif Orgiitsel Davranis yaklagimi isyerinde
zayifliklara odaklanmak yerine giiclii yonleri one ¢ikarmanm Onemini savunmaktadir. Pozitif Orgiitsel Davranis
yaklasiminda 6zyeterlilik, Sosyal Biligsel Teori’de oldugu gibi bir kisilik 6zelligi olarak degil; degisime ve gelisime
actk durumsal bir 6zellik olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklagim kapsaminda ele alinan pozitif kavramlar gibi
Ozyeterliligin de olumlu orgiitsel ¢iktilar elde edilmesine katki sagladigi diistiniilmektedir. Bu arastirmada ise
calisanlarin Gzyeterlilik diizeyinin yaratict ve yenilik¢i is davraniglari {izerindeki etkisi arastirilmistir. Calisanlarin
Ozyeterlilik diizeylerinin onlarm yaratict ve yenilik¢i davramislarina ne diizeyde katki sagladiginin ilgi ¢ekici bir konu
oldugu diistiniilmektedir; ¢iinkii beklenen etkinin bulunmasi halinde, 6zellikle yaratict ve yenilik¢i davraniglarin kritik
oldugu islerde orgiitlerin aday ve galisanlarini 6zyeterlilik agisindan degerlendirmelerinin 6nemi ortaya koyulacaktir.
Ozyeterliligin degistirilebilir ve gelisime acik bir yap1 olmasi bu yapimin incelenmesinin énemini arttirmaktadir. Buna
gore ¢alisanlarin yiiksek 6zyeterlilik kazanmaya yonelik egitilmesi ve gelistirilmesi ile yaratici ve yenilik¢i davranislar
sergilemeleri saglanabilir. Arastirmada ayrica ¢alisanlarin ozyeterlilik diizeyi ile galistiklar1 sektor arasinda, yaratici ve
yenilikei is davranislarina etkileri agisindan bir etkilesim olup olmadigr incelenmistir. Caligmada toplanan tiim veriler
sosyal begenilirlik etkisinin kontrol edilmesi amaciyla diizeltilerek son haline getirilmistir.
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2. Teorik Cerceve
2.1. Ozyeterlilik

Pozitif Orgiitsel Davranis yaklasiminda ele alman yapilardan biri olan dzyeterlilik, yazina ilk kez Sosyal Biligsel
Teori’nin (Bandura 1986; Bandura 1997; Bandura 2001), ana unsurlarindan biri olarak tanitilmistir. Kisaca kendini
yeterli bulma seklinde ifade edilen 6zyeterlilik kavrami Albert Bandura tarafindan “bireylerin olasi durumlar ile basa
cikabilmek i¢in gerekli olan eylemleri ne kadar iyi yapabildiklerine iligkin yargilar’” olarak tanimlanmistir (Bandura
1982, 122). Bu kavramin tanimi 1990’11 yillarin sonunda &rgiitsel psikologlar Stajkovic ve Luthans tarafindan “belirli
sonuglar1 elde etmek i¢in motivasyonu ve biligsel kaynaklar1 harekete ge¢irmek dogrultusunda bireyin kendi yetenek ve
yetkinligine olan inanc1” seklinde yapilmistir (Stajkovic ve Luthans 1998, 66). Ozyeterlilik bireyin performansini
harekete geciren biligsel bir faktordiir. Yiiksek ozyeterlilik diizeyine sahip olan bireyler kendilerine miicadele iceren
zorlayici hedefler belirler, gorevlerini devam ettirmede azimlidir ve engellerle bas etmede ¢esitli yollar gelistirebilirler
(Luthans ve Youssef 2004, 153). Ozyeterlilik kosullara bagl olarak degisen ve belli bir gorevi yerine getirirken ortaya
cikan durumsal bir 6zelliktir (Hefferon ve Boniwell 2011, 105; Luthans 2002, 60). Ozyeterlilik, bireyin zaman icinde
yeni bilgiler ve deneyimler kazanmasiyla degisip gelismeye agiktir (Luthans 2008, 204).

Bandura, 6zyeterlilik kazanimim dért kaynaga dayandirmaktadir: (1) Ustiinliik deneyimi (mastery experiences), (2)
Modelleme (vicarious experiences/modelling) (3) Sosyal ikna (social persuasions) (4) Fizyolojik ve psikolojik olarak
hazir olma. (Bandura 1982). Ustiinliik deneyimi kisinin bireysel basarilarindan elde ettigi deneyimleri ifade eder.
Ozyeterlilik inancinin olusturan en giiclii kaynak budur, ciinkii basari ile ilgili dogrudan bilgiyi icerir. Bu kaynaga is
basi egitimler ornek gosterilebilir. Bagkalarinin tecriibelerinden, dolayli olarak &grenilenler veya model alma yoluyla
kazanilan yagsantilar da oOzyeterlilik kazanimi icin kaynak olarak islev gorebilmektedir. Mentorluk ve kogluk
uygulamalar1 da bu kaynaga 6rnek gosterilebilir. Bireysel yasantilar ya da modellenen davranislar kadar giiglii olmasa
da kisinin, diger insanlar tarafindan bir goérevi basarabilecegi yoniinde cesaretlendirilmesi de &zyeterliligini arttiran bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu; cesaretlendirme pozitif geribildirim, grup destegi, saygi ya da giiven yoluyla
sunulabilir. Tiim bunlarin yaninda kiginin olumlu bir fiziksel ve ruhsal durumunda olmasinin 6zyeterlilik gelistirme
acisindan saglam bir 6nkosul sagladiginda kusku yoktur (Luthans 2008, 207; Luthans ve Youssef 2007, 329). Pozitif
Orgiitsel Davranis arastirmacilar1 dzyeterliligi arttirmak icin Bandura’nin kuramimi temel alan cesitli uygulamalar
yirlitmektedir (Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs 2006; Luthans, Avey ve Patera 2008; Luthans, Avey, Avolio
ve Peterson 2010). Ozyeterlilik ve pozitif psikolojik sermayenin diger boyutlar icin gelistirilen bu uygulamalarin
tiimiine Psikolojik Sermaye Miidahaleleri (Psychological Capital Interventions — PCI) ad1 verilmektedir (Luthans, Avey,
Avolio, Peterson 2010, 41). Yapilan caligmalarda, gelistirilen uygulama ve egitimlerin Ozyeterliligi arttirdig
saptanmustir (Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs 2006, 387; Luthans, Avey, Avolio, Peterson 2010, 5). Biligsel
stirecler bu kavramin gelisiminde etkili olabilmektedir. Sonug olarak sadece bagarili bir performans otomatik olarak
ozyeterlilik duygusunu arttirmamaktadir. Bireyin bu durumlari nasil anladigt ve biligsel siirecleri nasil degerlendirdigi
dnemlidir (Ozkalp 2009, 493).

Ozyeterlilik ile gesitli orgiitsel degiskenler arasinda iliski oldugunu gosteren pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu
degiskenlerden bazilari; ise yonelik tutumlar (Luthans, Zhu ve Avolio 2006), etkili liderlik (Luthans, Luthans, Hodgetts
ve Luthans 2001) ve girisimciliktir (Luthans ve Ibrayeva 2006). Meta analiz ¢alismalarinin bulgulari da 6zyeterliligin
performans ile ¢ok giiglii iligkisi bulundugunu gostermektedir (Bandura ve Locke 2003; Stajkovic ve Luthans 1998).
Ulkemizde ozyeterlilik ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda, tiikenmislik (Bolat 2011), 6grenme performansi
(Kotaman 2008), kontrol odag1 (Cetin 2011) gibi kavramlar iizerinde galisildig1 goriilmektedir.

2.2. Yaratici ve Yenilikci Davranisglar

Cok degisik tanimlamalar1 olmakla beraber “bilginin kullanilarak olmayan bilginin iretilmesine yaraticilik, yeni bir
uygulama ya da yeni fikirlerin yaygin anlamda kullamlarak pratige uygulanmasina” yenilikgilik denilebilir (Ozger 2005,
13). Arastirmacilar yaraticiligi yeni ve yararh fikirlerin {iretimi, yeniligi ise bu fikirlerin gergeklestirilmesi siireci olarak
tanimlamakta uzlasmaktadirlar (Ozbag 2012, 146). Calisanin yaraticihigl genellikle yenilikgiligin baslangi¢ noktasi
olarak tanimlanir (Zhou ve George 2001, 683). “Yaraticilik yenilik getiren bir faaliyettir; yenilik ise yaraticiligin
gdriinen somut ve cisimsel sonucudur” (iraz 2005, 78). Arastirmalara gére yaratic1 ve yenilik¢i davranislar neredeyse
tiim sektorler (Shalley ve Gilson, 2004: 33) ve tiim orgiit tipleri i¢in gereklidir (Damanpour, 1991: 557).

Calisanlarin  bireysel yenilik¢iliginden bahsetmek i¢in yazinda siklikla yenilik¢i is davraniglart kavrami
kullanilmigtir (Jafri 2010, 64). Bu davramslar, ¢alisanin Orgiitiin iiretkenligini arttirmak ig¢in yeni yollar bulma
konusundaki istekliligidir (Cho ve Lee 2007, 1487). Bu tiir davranislara 6rnek olarak yeni teknolojilerin aragtirilmasi,
hedeflere ulasmak i¢in yeni yollarin Onerilmesi, yeni is yapma yoOntemlerinin uygulanmasi, yeni fikirlerin
uygulanabilmesini saglayacak kaynaklarin aranmasi gosterilebilir (Yuan ve Woodman 2010, 324). Yaratict is
davraniglar1 kavram ise fikir tiretme/benimseme agamasinin fikir tiretme kisminda yer alan davranislar1 tanimlamak i¢in
kullanilmaktadir. Yaratici is davranislart ¢ogu zaman yenilik¢i davranigin bir tiirii olarak kabul edilmektedir (Yuan ve
Woodman 2010, 324).

Yaratic1 ve yenilik¢i davranislarin, tek boyutlu mu yoksa ¢ok boyutlu mu bir yap1 oldugu konusunda ¢esitli goriisler
bulunmaktadir. Bu davranislari tek boyutlu ele alan ¢aligmalar siirecin asamalar1 oldugunu kabul etse de bu asamalarin
ayr1 faktorler olarak birbirinden ayrilmadigini savunmustur. Bu ¢alismalara 6rnek olarak Scott ve Bruce (1994), Bunce
ve West (1995), Spreitzer (1995), Basu ve Green (1997), Scott ve Bruce (1998), Janssen (2000), Kleysen ve Street
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(2001) gosterilebilir. Krause (2004) ve Dorenbosch ve digerleri (2005) ise yaratici ve yenilik¢i davranislar: iki faktor
olarak ele almug. Ilk faktdriin yaratict davranislardan ikinci faktoriin ise yeni fikirleri uygulamaya yonelik
davranislardan olustugunu 6ne siirmiistiir (De Jong ve Den Hartog 2010, 26).

Bu aragtirmada yaratici is davraniglariin ve yenilik¢i is davranislarinin farkli siiregler oldugu goriisiine uygun
olarak; yaratici fikirlerin iretildigi evre “yaratici is davraniglar1”, yaratici fikirlerin uygulandigi evre ise “yenilikgi is
davraniglar1” olarak ele alinmustir.

2.3. Ozyeterlilik ile Yaratici ve Yenilik¢i Davramislar

Ozyeterliligin yaraticilik ve yenilikgilik ile olan iliskisi genellikle risk alma iizerinden agiklanmistir. Yaratict
olabilmek i¢in basarisizliktan korkmamak ve risk almak gerekir (Akin 2010, 215). Yaraticiligin ve yenilik¢iligin riskli
bir aktivite olmasinin nedeni yeni fikirlerin ve eylemlerin bagasizlikla sonuglanma olasiliginin bulunmasidir. Buna gore
ozyeterlilik diizeyi yiiksek olan bireylerin yaratict gorevler gibi riskli ve zorlayici aktivitelerin sorumlulugunu almasi
olasidir (Sweetman, Luthans, Avey ve Luthans 2011, 6; Gupta 2014, 656).

Ozyeterlilik kapasitesinin kisinin performansimi, bulus becerisi ve bireysel kaynaklarin zenginligi araciig1 ile
etkiledigi diigiiniilmektedir (Sweetman, Luthans, Avey ve Luthans 2011, 6). Bu goriise uygun olarak, farkl
sektorlerdeki orgiitlerde galisan 899 bireyin katildigi A.B.D’de yapilan bir arastirmada (Sweetman, Luthans, Avey ve
Luthans 2011) ozyeterlilik diizeyi ile yaratici performans arasinda 0.21 diizeyin olumlu yonde iliski saptanmistir.
Uretim sektoriinde galisan mavi yakali ve bilisim sektdriinde calisan beyaz yakali iki 6rneklem iizerinden yapilan bir
calisgmada (Tierney ve Farmer 2002) ise Ozyeterlilik yaraticilik ile iligkili bulunmustur. Bununla birlikte bilisim
sektoriinde ¢aligsanlarin 6zyeterliligi ile yaraticilik diizeyi arasindaki iligki 0.24 olarak saptamisken, liretim sektoriinde
calisanlarin ozyeterliligi ile yaraticilik diizeyi arasindaki iliski ise 0.17 olarak bulunmustur. Buna gore teknoloji
gerektiren islerde 6zyeterliligin yaraticilik tizerinde etkisinin diger sektorlere gore yiiksek olabilecegi diisiiniilebilir.

Tayvan’da yer alan bir igletmede, bir proje takiminin ¢alisanlarinin dzyeterlilik ve yaraticilik yetenegi ile iliskisinin
incelendigi bir arastirmada (Hsu, Hsu ve Chiu 2012) 6zyeterliligin ¢alisanlarin rol i¢i (projenin gerektirdigi goérevlerde)
ve rol dist (proje takimi disindaki ¢aligmalarinda) yaraticiliklarini olumlu ydnde etkiledigi bulunmustur. Pakistan’da
farkli sektorlerde galisan kisilerin katildigi bir arastirmada (Abbas ve Raja 2015) ise ¢alisanlarin 6zyeterlilik diizeyi ile
yenilik¢i performansi arasinda diigiik diizeyde pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Tiirkiye’de Yasa ve Sahin tarafindan yapilan ve resim 6gretmenligi 6grencilerinin katildigi ¢alismada ise resim
ogretmenligi 6grencilerinin 6gretmenlik meslegine yonelik sahip olduklar1 &zyeterlilik inanglari ile yaraticilik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (Yasa ve Sahin 2012, 67).

3.  Metodoloji

Caligsmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve 6nemi, arastirmanin hipotezleri, arastirmanin drneklemi, veri toplama
yontemi ve araglari, verilerin analizi ve analizlerin sonuglar1 sunulacaktir.

3.1. Hipotezler

Aragtirmanin hipotezleri asagida sunulmaktadir.

H1= Calisanlarin dzyeterlilik diizeyi yaratici is davraniglari sergileme diizeyini yordamaktadir.

H2=Caliganlarin 6zyeterlilik diizeyi yenilikg¢i is davraniglart sergileme diizeyini yordamaktadir.

H3=Caliganlarin yaratici is davraniglart sergileme diizeyi caligtiklar1 oOrgiitiin faaliyet gosterdigi sektdre gore
farklilik gostermektedir.

H4= Calisanlarin yenilik¢i is davraniglar: sergileme diizeyi calistiklart orgiitiin faaliyet gosterdigi sektdre gore
farklilik gostermektedir.

H5=Caliganlarin 6zyeterlilik diizeyi ve ¢alistiklar1 sektor yaratici is davranisi sergilemeleri tizerinde etkilesimli bir
etkiye sahiptir.

H6=Calisanlarin 6zyeterlilik diizeyi ve galistiklari sektor yenilik¢i is davranisi sergilemeleri {izerinde etkilesimli bir
etkiye sahiptir.

3.2. Orneklem

Arastirma, kolayda 6rnekleme teknigi ile Marmara Bolgesi’'nde farkli sektorlerde faaliyet gdsteren ikisi ¢ok uluslu,
ikisi ise ulusal sahiplik yapisinda dort orgiitiin ¢alisanlar1 ile gerceklestirilmistir. Calismaya katilan rgiitlerin tiimii 6zel
tesebbiis ile kurulmus olup perakende, finans, enerji ve havacilik sektdrlerinde hizmet vermektedir. Orgiitlere teslim
edilen 250 adet anketten 214’tinden geri doniis saglanmigtir. 214 anketten ise 2’si gecersiz kabul edildigi i¢in
degerlendirmeye alinmamistir. Buna gore ¢alismaya katilim oran1 %84,8 olarak belirlenmistir.
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3.3. Veri Toplama Yéontemi

Arastirma tarama tiiriinde bir aragtirma olup veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Bu anket, arastirma
degiskenlerini 6l¢mek iizere dnceden gelistirilmis iki adet dlgek, sosyal begenilirligi saptamak amactyla olusturulmus
bir olcek ve arastirmaci tarafindan iiretilmis bir adet demografik soru formundan olugmaktadir. Veri toplanacak
orgiitlerin insan Kaynaklar1 Boliimii yoneticilerine telefon ya da e-posta adresleri araciligi ile ulasilmis ve calismanin
amaci agiklanmistir. Anketin uygulanmasina onay alindiktan sonra anket formu, Orgiitlerin ikisine posta yoluyla
gonderilmis ve calisanlar tarafindan doldurulan anketler yine posta yoluyla teslim alinmistir. Iki orgiite ise anket
formlan elden iletilmis ve veri toplama ¢aligmasi arastirmaci tarafindan yapilmistir. Anket formuna bir kapak mektubu
eklenerek arastirmanin goniillii katilim temelli oldugu, bireysel verilerin gizli tutulacagi ve sadece akademik amaglar
i¢in kullanilacagi belirtilmistir.

3.4. Ol¢iim Araclart
3.4.1. Ozyeterliligin Ol¢iilmesi

Arasgtirmada 6zyeterlilik degiskeninin 6lgiimii igin Luthans ve arkadaslari tarafindan gelistirilen (Luthans, Avolio, Avey
ve Norman, 2007) ve Vural Ozkan (2016) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Psikolojik Sermaye Olgegi (Psychological
Capital Questionnaire, PCQ) 6lgeginin Ozyeterlilik Alt Olcegi kullamilmistir. 24 maddeden olusan Psikolojik Sermaye
Olgegi’'ndeki 6 madde ozyeterlilik, 6 madde umut, 6 madde iyimserlik, 6 madde dayamiklihk boyutlarini
degerlendirmektedir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlama calismasi sonucunda Ozyeterlilik Alt Olgegi’ne, Umut Alt
Olgegi’nden bir madde aktarilmasi nedeniyle bu calismada dzyeterlik degiskeni 7 madde ile dlgiimlenmistir. “Orgiitiin
stratejisi hakkindaki tartismalara katilma konusunda kendime giivenirim” maddesi 6lgekte yer alan ifadelerden biridir.
Olgekteki maddelerin degerlendirilmesi igin 6’I1 Likert tipi 6lgek (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 6=Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilmistir. Olcek maddeleri calisanlarin  kendilerini  degerlendirmelerine yénelik ifadelerden
olugsmaktadir. Bu ¢aligmada 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik degeri 0,906 olarak saptanmustir.

3.4.2.  Yaratia ve Yenilikci is Davramislarinin Olciilmesi

Yaratict ve yenilikgi is davranislarinin 8lgiilmesi igin De Jong ve Den Hartog (2010) tarafindan gelistirilen Yenilikgi Is
Davramslar1 Olgegi kullamlmugtir. Olgek maddeleri ¢alisanlarin kendilerini degerlendirmelerine yonelik ifadeler
icermektedir. Olgekteki ifadeler, 5°1i Likert tipi 6lcek (1=Higbir Zaman, 5=Her Zaman) iizerinden degerlendirilmistir.
10 maddeden olusan Olgegin arastirmacilar tarafindan yapilan gegerlilik analizinde &lgek maddelerinin yaratici is
davraniglart ve yenilik¢i i davranmiglart isimli iki alt faktor olarak ele alindigi modelin gecerli oldugu ortaya
koyulmustur (De Jong ve Den Hartog, 2010: 30). Olgegin Vural Ozkan (2016) tarafindan gerceklestirilen Tiirk¢e’ye
uyarlama c¢alismasinda iki faktorlii model desteklenmis ancak 1 numarali maddenin (Giinliik iglerimin parcasi olmayan
konulara dikkat gosteririm) 6lgegin Tiirk¢e formundan ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir. Bu nedenle ¢alismada yaratici ve
yenilik¢i is davranislar1 9 madde ile degerlendirilmistir. “Islerin yapilis1 ile ilgili yeni yaklasimlar bulurum” ifadesi
olgekte kullanilan maddelerden biridir. Olgegin, bu calismada saptanan Cronbach Alpha giivenirlik degeri 0,923 tiir.

3.4.3. Sosyal Begenilirligin Ol¢iilmesi

Arastirmada 6zyeterlilik ile yaratict ve yenilik¢i is davraniglart degiskenlerinin kisilerin kendilerini degerlendirmeleri ve
kisisel beyanlarina dayali araglar ile dl¢iilmesi, katilimcilarin soru formlarini yanitlarken sosyal begenilirlik yanliliginin
etkisinde kalmis olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu nedenle arastirmaya katilanlarin onaylanma ihtiyacina (Crowne ve
Marlowe, 1964) bagli olarak soru formlarina ger¢cek durumlarini yansitmayan olumlu yanitlar verme olasiligt dikkate
almarak arastirma anketine Sosyal Begenilirlik Olgegi’nin eklenmesi uygun goriilmiistiir. Crowne ve Marlowe (1964)
tarafindan gelistirilen ve 33 maddeden olusan olgek, kullanilan 6l¢iim aracindaki sosyal begenilirlik etkisini kontrol
etmeyi amaglamaktadir. “Evdeki sofra adabim, lokantadaki kadar iyidir” ifadesi ile 6l¢ekte kullanilan maddelere 6rnek
verilebilir. Olgekteki maddelere “Evet” ve “Hayir” secenekleri ile cevap verilmektedir. Olgekten elde edilebilecek en
yiiksek puan 33 (yiiksek sosyal begenilirlik), en diisiik puan ise 0’dir (diisiik sosyal begenilirlik). Bu ¢aligmada 6l¢egin
Isik (2001) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan soru formu kullanilmstir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri SPSS 22.0 for Windows paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Anketi yanitlayanlarin
demografik 6zelliklerinin ve arastirma degigkenlerinin tanimlanmasi amaciyla tanimlayict analizler (frekans dagilimu,
yiizde dagilimi, minimum, maksimum, aritmetik ortalama, standart sapma) gerceklestirilmistir. Sosyal begenilirlige
bagli puan diizeltmelerini yapabilmek i¢in Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Arastirmada yer alan hipotezlerin
smanmasi igin ise Pearson korelasyon, dogrusal regresyon, bagimsiz drneklemler t-testi, tek yonlii ve ¢oklu varyans
analizleri kullanilmustir.
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3.6. Bulgular
3.6.1. Demografik Bulgular
Katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in frekans dagilimlarindan yararlanilmigtir. Demografik bulgularin

ayrintilar: Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizdelik Deger N
Kadin 80 39,2

Erkek 124 60,8 204
Yas Frekans Yiizdelik Deger N
20-29 arasi 95 47,3

30-35 arasi 12 35,8 201
36-45 {istii 34 16,9

Egitim Diizeyi Frekans Yiizdelik Deger N
Lise 9 4,4

Onlisans/Yiiksekokul 24 11,8 204
Lisans 131 64,2

Lisans usti 40 19,6

Yoneticilik Gorevi Frekans Yiizdelik Deger N
Var 33 16,2

Yok 171 83,3 202
Calisma Kidemi Frekans Yiizdelik Deger N

5 ve alt1 82 40,6

6-10 arasi 62 30,7

11-15 arasi 37 18,3 202
16-35 arasi 21 10,4

Sektor Frekans Yiizdelik Deger N
Enerji 72 34,0

Finans 58 27,4 212
Perakende 49 23,1

Havacilik 33 15,6

Sahiplik Yapis Frekans Yiizdelik Deger N
Ulusal 130 61,3 212
Cok uluslu 82 38,7

Aragtirmaya katilan 212 kiginin tiimii demografik soru formundaki sektdr ve sahiplik yapisi maddelerine yanit
vermistir. 8 katilimer cinsiyet ve egitim diizeyi, 10 katilimci yoneticilik gérevi ve ¢alisma kidem, 11 katilimer ise yas
maddesini cevapsiz birakmustir. Arastirmaya katilan kisilerin 80’inin (%39,2) kadin, 124’iiniin (%60,8) ise erkek oldugu
saptanmustir. Anketi yanitlayan kisilerin %47,3’tintin (95 kisi) 30 yasin altinda ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %64,2°sinin (131 kisi) lisans mezunu oldugu saptanmistir. Ankete katilan kisilerin 33’iiniin (%16,2)
yoneticilik gorevi bulunurken, 171’sinin (%83,3) ise yoneticilik gorevinin bulunmamaktadir. Katilimeilarin toplam
calisma kidemlerine bakildiginda ise katilimcilarin ¢ogunlugunun (%71,3) 10 yil ve altinda c¢alisma kidemi oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan kisilerin g¢aligtiklar1 sektdrler incelendiginde 72 kisinin (%34,0) enerji, 58 kisinin
(%27,4) finans, 49 kisinin (%23,1) perakende, 33 kisinin (%]15,6) ise havacilik sektorlerinde ¢aligtiklart goriilmektedir.
Katilimeilar ¢alistiklar: isletmelerin sahiplik yapisina goére gruplandirildiginda 82 (%38,7) kisinin ulusal yapida
isletmelerde, 130 (%61,3) kisinin ise ¢ok uluslu yapida isletmelerde ¢aligtig1 saptanmustir.

3.6.2. Tammlayic Istatistikler

Bu boliimde arastirmanin degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler sunulmaktadir. Bu kapsamda 6zyeterlilik, yaratici
ve yenilik¢i is davranislari, sosyal begenilirlik anketlerinin sorularina aragtirmaya katilan 212 kisi tarafindan verilen
cevaplarin minimum, maksimum, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri saptanmustir. Sosyal begenilirlik
sorularina verilen yanitlardan elde edilen tanimlayici istatistikler bir sonraki boliimde agiklanacak olan puan diizeltme
prosediiriinde kullanilmistir. Arastirma orneklemi i¢inde en diisiik sosyal begenilirlik puaninin 7, en yiiksek sosyal
begenilirlik puaninin ise 29 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ortalama sosyal begenilirlik diizeyi ise 20,75 olarak
saptanmistir. Tiim degiskenlere dair tanimlayici istatistikler Tablo 2°de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine Dair Tanimlayic Istatistikler

Degisken Minimum | Maksimum Ortalama Standart Sapma | N
Ozyeterlilik 2,29 6,00 5,06 0,74
Yaratict I's' Davranislar 1,00 5,00 3,99 0,73 212
Yenilikci Is Davranislar: 1,00 5,00 3,71 0,78
Sosyal Begenilirlik 7,00 29,00 20,75 4,87

3.6.3. Sosyal Begenilirlige Dayali Puan Diizeltmeleri

Gelistirilen soru formlarinin, Sosyal Begenilirlige bagl standart bir 6l¢iim hatasindan korunmasini saglamak amaciyla,
Smith (1967) tarafindan 6nerilen prosediire gore asagidaki adimlarin izlenmesi gerekmektedir (Isik, 2001):

*Sosyal Begenilirlik Olcegi’nden alan toplam puan bulunur.

*Toplam sosyal begenilirlik puani ile arastirmada kullanilan 6lcek maddeleri arasinda korelasyona bakilir. Yiiksek
korelasyon gdsteren maddeler, diizeltilmesi gereken maddelerdir.

*Diizeltilmesi gereken maddelerin belirlenmesinin ardindan, sosyal begenilirlik puani yiiksek deneklerin
belirlenmesi gerekir. Genel dagilim iginde, belirli bir kesme noktasi (ylizdelik dilim, grup ortalamasi degeri gibi)
secilerek, bu kriter agisindan yiiksek sosyal begenilirlik puanina sahip kisiler belirlenir.

*Sosyal begenilirlik puani yiiksek deneklerin, sosyal begenilirlik puan1 yiiksek maddelere vermis oldugu cevaplarin
diizeltilmesi gerekmektedir. Bu amagla, bu deneklerin cevaplari, sosyal begenilirligin yiiksek oldugu ugtan bir kademe
asag1 cekilerek tekrar kodlanir.

“Ozyeterlilik” ile “Yaratic1 ve Yenilik¢i Davranislar” soru formlar1 verileri iizerinde gerekli diizeltmeler yapilmasi
icin yukarida belirtilen prosediir izlenmistir. Bu dogrultuda uygulanmis olan korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 3’te
ve Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Ozyeterlilik ile Sosyal Begenilirlik Puanlarmin Korelasyon Analizi Sonuglar

Sosyal Begenilirlik Toplam
Ozyeterlilik | Pearson Korelasyonu 0,307
Madde 1 Anlamlilik (2 yonlii) | 0,000
Ozyeterlilik | Pearson Korelasyonu 0,250
Madde 2 Anlamlilik (2 yonlii) | 0,000
Ozyeterlilik | Pearson Korelasyonu 0,208
Madde 3 Anlamlilik (2 yonlii) | 0,002
Ozyeterlilik | Pearson Korelasyonu 0,196
Madde 4 Anlamlilik (2 yonlii) | 0,004
Ozyeterlilik | Pearson Korelasyonu 0,278
Madde 5 Anlamlilik (2 yonlii) | 0,000
Ozyeterlilik | Pearson Korelasyonu 0,216
Madde 6 Anlamlilik (2 yonlii) | 0,002
Ozyeterlilik | Pearson Korelasyonu | 0,241
Madde 7 Anlamlilik (2 y6nli) | 0,000

Ozyeterlilik Olgegi’nin tiim maddeleri ile katilimcilarin sosyal begenilirlik toplam puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli korelasyonlar saptanmistir. Ozyeterlilik maddelerinin tiimiinde sosyal begenilirlik etkisinin goriildiigii
sOylenebilir. Buna gore 7 madde igin sosyal begenilirlik puani yiiksek olarak belirlenmis olan kisilerin verdikleri
cevaplar bir puan asagiya ¢ekilmistir. Diisiik ve yiiksek sosyal begenilirlik diizeyini ayirt etmek grup ortalamasi degeri
(20,75) kesme noktasi olarak kullanilmistir.

Yaratic1 ve Yenilik¢i Is Davranislar1 Olgegi’nin tiim maddeleri ile katilimeilarin sosyal begenilirlik toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Buna gore yaratici ve yenilik¢i is davranislart 6lgeginin
maddelerinin tiimiinde sosyal begenilirlik etkisi bulunmustur. 9 maddenin her biri igin sosyal begenilirlik puani yiliksek
olarak belirlenmis olan kisilerin verdikleri cevaplar bir puan asagiya cekilmistir. Hipotez testleri katilimeilarin
diizeltilmis puanlari kullanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirma degiskenlerinin 6l¢iildiigii araglarin biitiin maddeleri ile sosyal begenilirlik puanlarinin anlamli diizeyle
iligkili bulunmas1 katilimcilarin anketi yanitlarken ger¢ek durumlarimi yansitmayan olumlu yanitlar vermis oldugunu
gostermektedir. Buna gore hipotez testlerinde katilimcilarin diizeltilmis puanlarimin kullanilmasi, sonuglarin sosyal
begenilirlige bagl bir 6l¢iim hatasindan korunmasini saglamistir.
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Tablo 4. Yaratici ve Yenilik¢i Is Davramslar ile Sosyal Begenilirlik Puanlarmin Korelasyon Analizi Sonuglart

Sosyal Begenilirlik Toplam
Yaratict Davranislar Pearson Korelasyonu 0,299
Madde 1 Anlamlilik (2 yonlii) | 0,000
Yaratict Davranislar Pearson Korelasyonu 0,274
Madde 2 Anlamlilik (2 yonlii) | 0,000
Yaratict Davranmiglar Pearson Korelasyonu 0,319
Madde 3 Anlamlilik (2 yonlii) | 0,000
Yaratict Davranmislar Pearson Korelasyonu 0,221
Madde 4 Anlamlilik (2 yonlii) | 0,001
Yenilik¢i Davranislar Pearson Korelasyonu 0,239
Madde 1 Anlamlilik (2 yonlii) | 0,000
Yenilik¢i Davranislar Pearson Korelasyonu 0,189
Madde 2 Anlamlilik (2 yonlii) | 0,006
Yenilik¢i Davranislar Pearson Korelasyonu 0,282
Madde 3 Anlamlilik (2 yonlii) | 0,000
Yenilik¢i Davranislar Pearson Korelasyonu 0,193
Madde 4 Anlamlilik (2 yonli) | 0,005
Yenilik¢i Davranislar Pearson Korelasyonu 0,209
Madde 5 Anlamhlik (2 yonli) | 0,002

3.6.4. Hipotez Testleri

Hipotez testlerini ger¢eklestirebilmek icin 6nce verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Carpiklik degeri
Ozyeterlilik i¢in -0,998, yaratic1 davranislar i¢in -0,653 ve yenilik¢i davraniglar i¢in -0,226 bulunmustur. Tabachnick ve
Fidell’a (2013) gore -1,5 ile 1,5 arasindaki ¢arpiklik degeri verilerin normal dagildigini1 gostermektedir.

Degiskenler arasindaki iligkileri saptamak amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi Tablo 6’da verilmistir.
Ozyeterlilik ile yaratici is davramslart ve yenilik¢i is davranislar1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski tespit
edilmigtir (p=0,000). Her iki korelasyon diizeyinin de Cohen’e (1988) gore yiiksek etki diizeyine sahip oldugu tespit
edilmis ancak Ozyeterliligin yaratici is davranslari ile iliskisinin (r=0,535) yenilik¢i is davraniglan ile iligkisinden
(r=0,498) daha giiclii oldugu bulunmustur. Buna gore Hipotez 1 ve 2’yi test etmenin uygun olduguna karar verilmistir.

Tablo 6. Ozyeterlilik ile Yaratic1 ve Yenilik¢i Is Davranislarinin Korelasyon Analizi Bulgulart

Yaratici Is Davranislar Yenilikci Is Davramislar:

0,535
0,000

0,498
0,000

Ozyeterlilik | Pearson Korelasyonu

Anlamlilik (2 yonlii)

Hipotez 1 ve 2’yi test etmek igin gerceklestirilen basit regresyon analizi bulgulari Tablo 7 ve Tablo 8’de
verilmektedir. Tablo 7’ye gore ¢alisanlarin 6zyeterlilik diizeylerinin yaratict is davranislarin1 anlamli diizeyde yordadigi
saptanmistir (p=0,000). Buna gore Hipotez 1 desteklenmistir. Ozyeterliligin, calisanlarin yaratici is davramglar
gosterme diizeyindeki varyansin %28,3’linii agikladigi gériilmektedir. Modele iliskin tahmin denklemi su sekilde ifade
edilmektedir: Yaratici s Davranislar1 = 1,165 + 0,535 (Ozyeterlilik).

Tablo 7. Ozyeterliligin Yaratici Is Davramsglar1 Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz Degisken | B Beta t p
Ozyeterlilik 1,165 | 0,535 | 9,055 | 0,000
Bagimli Degisken: Yaratici Is Davranislart

(R?=0.283, F(1,204)=81.987, p=0.000)
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Tablo 8. Ozyeterliligin Yenilik¢i Is Davramislar1 Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Bulgulari

Bagimsiz Degisken | B Beta t p
Ozyeterlilik 0,821 |0,498 | 8,250 | 0,000
Bagimli Degisken: Yenilikgi Is Davranislari

(R?=0.245, F(1,206)=68.061, p=0.000)

Tablo 8’e gore calisanlarin 6zyeterlilik diizeyleri yenilik¢i is davranislarini anlamli diizeyde yordamaktadir
(p=0,000). Buna gore Hipotez 2’nin desteklendigi goriilmektedir. Caliganlarin 6zyeterlilik diizeyi, ¢alisanlarin yenilikgi
is davramislarindaki varyansin %24,5’ini agiklamaktadir. Modele iligkin tahmin denklemi su sekilde ifade edilmektedir:
Yenilikgi Is Davranislar1 = 0,821 + 0,498 (Ozyeterlilik). Yapilan regresyon analizi sonucunda ¢alisanlarin 6zyeterlilik
diizeyinin yaratic1 is davramslan {izerindeki etkisinin (R?=0,283), yenilik¢i is davramslar1 iizerindeki etkisinden
(R?=0,245) daha giilii oldugu saptanmustir.

Hipotez 3 ve 4’ii test etmek igin gerceklestirilen tek yonlii varyans analizinin bulgular1 Tablo 9°da gosterilmektedir.
Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore ¢alisanlarin yaratici is davraniglari sergileme diizeyleri ¢alistiklar: sektorlere
gore anlamli diizeyde farkhilik gostermektedir (p=0,008). Bu bulgu Hipotez 3’ii desteklemektedir. Ikili karsilastirmalar
LSD post-hoc testi ile gergeklestirilmis, enerji ve havacilik sektériinde ¢aligan katilimcilarin finans ve perakende
sektoriinde ¢aligan katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek diizeyde yaraticilik ortaya koydugu saptanmstir. Tek
yonlii varyans analizi bulgulari, ¢alisanlarin yenilik¢i is davraniglart sergileme diizeylerinin de g¢alistiklar: sektorlere
gore anlamh diizeyde farklilastigini gostermektedir (p=0,028). Buna gore Hipotez 4 desteklenmistir. Ikili
karsilagtirmalar, yalnizca havacilik sektoriinde galisanlarin finans ve perakende sektdriindeki ¢alisanlardan daha yiiksek
diizeyde yenilik¢ilik sergiledigini ortaya koymaktadir. Yaraticilik diizeyi agisindan finans ve perakende sektorleri
calisanlarindan daha yiiksek bir konumda yer alan enerji sektorii ise yenilik¢ilik agisindan diger sektorlere bir iistiinliik
sergilememektedir.

Tablo 9. Sektorlere Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Bulgulari

Bagimli Degisken Sektor Ortalama F p

Enerji 3,5729
. Finans 3,2629

Yaratict Is Davranislar Perakende 3.3085 4,078 0,008
Havacilik 3,6894
Enerji 3,2194
7 Finans 3,0310

Yenilik¢i Is Davranislar Perakende 3.0163 3,103 0,028
Havacilik 3,4788

Hipotez 5 ve 6’y1 test etmek igin ¢oklu varyans analizi yapilmistir. Varyans analizi yapabilmek i¢in aralikli dlgek
iizerinde dagilmis dzyeterlilik verileri 6nce kategorik hale doniistiiriilmiistiir. Bu amagla 6l¢ek puanlarinin ortalamasi ve
standart dagilimlar1 baz alinmis ve veriler diisik 6zyeterlilik ile yiiksek ozyeterlilik olarak iki kategoride yeniden
kodlanmistir. Analiz bulgular1 Tablo 10 ve 11°de sunulmaktadir.

Tablo 10. Yaratici Davramslar Uzerindeki Etkisi Agisindan Ozyeterlilik ve Sektdr Etkilesimini Gosteren Coklu Varyans
Analizi Bulgulart

Kareler Serbestlik Ortalama =

Toplami | Derecesi Kare P
Ana Eiki Ozyeterlilik 11,762 1 11,762 27,517 | 0,000

Sektor 3,692 3 1,231 2,879 ,037
Iki Yonlii Etkilesim ()zyeterlilik x Sektor | 0,051 3 0,017 0,040 0,989
Model - 20,301 7 2,900 6,785 0,000
Hata - 84,636 198 0,427 - -
Toplam - 104,937 | 205 - - -
(R?=0.165)

Tablo 10’da goriildiigi gibi yaratict is davraniglarina etkileri agisindan ¢alisanlarin 6zyeterlilik diizeyi ve
calistiklart sektor arasinda istatistiksel olarak anlamli iki yonlii bir etkilesim bulunamamistir. Bu bulgu Hipotez 5’
desteklememektedir.
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Tablo 11. Yenilik¢i Davranislar Uzerindeki Etkisi Agisindan Ozyeterlilik ve Sektor Etkilesimini Gosteren Coklu
Varyans Analizi Bulgular

Kareler Serbestlik | Ortalama =
Toplanu Derecesi Kare P
Ana Etki Ozyeterlilik 14,855 1 14,855 28,419 | 0,000
Sektor 3,548 3 1,183 2,262 0,082
Iki Yonlii Etkilesim | Ozyeterlilik x Sektér | 0,250 3 ,083 0,159 0,923
Model - 24,164 7 3,452 6,604 0,000
Hata - 104,547 200 0,523 - -
Toplam - 2212,800 | 208 - - -
(R?=0.159)

Tablo 11°de gosterilen analiz bulgularina gore yenilikgi is davraniglarina etkileri agisindan ¢aliganlarin dzyeterlilik
diizeyi ve g¢aligtiklari sektor arasinda istatistiksel olarak anlamli iki yonlii bir etkilesim bulunamamustir. Bu bulgu
sonucunda Hipotez 6 desteklenmemistir.

4. Tartisma

Arastirmanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde Hipotez 1, 2, 3, 4, 7 ve 8’in desteklendigi; Hipotez 5, 6, 9 ve
10’un ise desteklenmedigi goriilmektedir. Buna gore isgorenlerin 6zyeterlilik diizeyi arttikga yaratict ve yenilikgi is
davraniglarin1 daha sik sergiledikleri sdylenebilir. Bununla birlikte 6zyeterliligin “yaratict fikirlerin tiretilmesi” olarak
tanimlanan “yaratici is davranislar1” lizerindeki etkisinin, “yaratici fikirlerin uygulanmasi1” olarak tanimlanan yenilikgi
is davranislarina etkisinden daha gii¢lii oldugu saptanmustir. Yaratici fikirlerin iiretilmesinin daha ¢ok bireysel 6zellik ve
yeteneklere dayali oldugu ancak fikirlerin uygulanmasi siirecinin bireysel 6zelliklerle birlikte orgiit stratejisi, orgiit
iklimi ve liderin 6zellikleri gibi pek ¢ok faktore bagl oldugu disiiniilebilir. Bu dogrultuda, orgiitlerde 6zellikle yenilikgi
is davraniglarinin ortaya ¢ikmasi i¢in ¢alisanlarin 6zyeterlilik gibi bireysel 6zelliklerinin gelistirilmesine dikkat etmekle
birlikte orgiitiin ve liderin 6zelliklerine odaklanilmasi gerektigi diistiniilebilir.

Arastirmada 6zyeterlilik degiskeninin se¢ilmesinin nedenlerinden biri bu yapinin pozitif 6rgiitsel yazinda ¢aligilan
bir kavram olmasidir. Ozyeterliligin yaratici ve yenilik¢i davramislar {izerinde etkisinin saptanmasi ile pozitif bir
bireysel 6zelliginin 6rgiitsel rekabeti arttirma potansiyeli ortaya koyulmus ve Tiirkge pozitif 6rgiitsel davranig yazinina
katki saglanmistir. Bununla birlikte Tiirkiye’de Ozyeterlilik yapisinin yaratict ve yenilik¢i davranislara etkisinin
karsilagtirmali olarak ¢alisildig: bir arastirma bulunmamasi agisindan bu ¢alismanin bir katki sundugu diisiiniilmektedir.
Ozyeterlilik degiskenin secilmesinin bir diger nedeni ise dzyeterliligin gelisime acik, durumsal bir 6zellik oldugunun
kanitlanmig olmasidir. Buna dogrultuda, 6zyeterliligi arttirdigi saptanan miidahale ve egitimler kurumlarin personel
gelistirme uygulamalar1 kapsamina alinabilir. Yaratict ve yenilik¢i davraniglarin neredeyse tiim sektorler igin gerekli
oldugu diistintildiigiinde, orgiitiin faaliyet gosterdigi sektérden ve tipinden bagimsiz olarak bu egitimlerin planlanmasi
yararli olacaktir. Ancak bu uygulamalarin 6zellikle degisimin daha hizli oldugu ve teknolojiyi yogun kullanan o6rgiitler
icin daha kritik oldugu diisiiniilebilir.

Calismada perakende, finans, enerji ve havacilik sektorleri ¢alisanlari, yaratici ig davraniglart ve yenilik¢i is
davraniglar1 sergilemeleri bakimindan karsilastirilmigtir. Buna gore yaraticilik agisindan enerji ve havacilik
sektorlerinde ¢alisanlarin, yenilikgilik agisindan ise havacilik sektorii ¢aliganlarinin perakende ve finans sektorlerinde
calisanlardan daha giiclii oldugu saptanmigtir. Bu sonug, finans sektdrii i¢in bu sektorde faaliyet gosteren Orgiitlerde
riski asgariye indirecek kararlar alinmasi, orgiit ¢alisanlarinin hata yapmamaya gayret gostermesi ve islerin yapilisinda
mevzuata yogunlasilmasi (Eren 2003, 319) ile agiklanabilir. Ancak perakende sektoriinde ¢alisanlarin finans sektorii
calisanlarindan daha fazla yaratici ve yenilik¢i davraniglar sergilememeleri ilging bir bulgu olarak degerlendirilebilir;
¢linkii perakende sektériinde monotonlugun basarisizhiga gotiiren bir tehlike; yaraticilik, rekabet ve heyecanin ise
yasamsal oldugu disiiniilmektedir (Eren 2003, 318). Sektorlerin birden fazla orgiitle temsil edildigi gelecek
¢aligmalarda bu bulgunun desteklenip desteklenmediginin incelenmesi yararli olacaktir. Havacilik sektorii ¢alisanlarinin
hem yaraticilik hem de yenilik¢ilik bakimindan gii¢lii bulunmasi ise bu sektoriin teknolojinin yogunlukla kullanildigs,
degisimin hizli bir bigimde gergeklestigi, ihtiyaglarin cesitliliginin siirekli arttii ve yeniliklerin vakit kaybetmeden
hayata gegirilmesinin kritik oldugu bir sektdr olmasindan kaynaklandig: diisiintilebilir.

Bu ¢alismada kisisel beyana dayal1 verilerin sosyal begenilirlik etkisinden arindirilmasi amaciyla bir puan diizeltme
prosediiri uygulanmistir. Arastirma Ol¢eklerinin tim maddelerinde sosyal begenilirlik etkisinin bulunmus olmast,
onaylanma ihtiyacindan etkilenebilecek psikososyal yapilarin kisisel beyana dayali degerlendirildigi 6lgek verilerinde
diizeltme yapilmadan gerceklestirilen analizlerin sonuglarinin yaniltici olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu sonug, bu
tir 6l¢iim araglarinin kullanildigi arastirmalarda Slgeklerin bir sosyal begenilirlik araci ile birlikte uygulanmasinin ve
sosyal begenilirlik etkisinin kontrol edilmesinin 6nemli oldugunu gostermektedir.
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Kurumsal Firmalarin I¢ Kontrol, i¢c Denetim ve Riske
Yaklasumlari

The Approaches of Corporate Firms to Internal Control, Internal Audit and the
Risk

Levent OZKARDES, Giimriik ve Ticaret Bakanligi Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, Tiirkiye, leventozkardes@hotmail.com

Oz: Kurumsal yénetim fonksiyonlarindan bir tanesi olan ‘kontrol’ faaliyetleri, esas itibariyle sirket i¢inde olusturulan i¢ kontrol sistemi ile
saglanmakta; i¢ kontrol sisteminin etkin olarak islem gérmesi icin de i¢ denetim uygulanmaktadir. I¢ denetim, baslarda geleneksel yaklagim
gergevesinde uygulan:r iken; 1980°li yillarda ABD’de yasanan firma krizlerinin (Enron vb.) etkisiyle, risk yonetimi de i¢ denetimin kapsamina
girmeye baglanustir. I¢ denetim zamanla risk odakl: uygulanmaya baslamus ve bu yaklasim giderek agirlik kazanmuistir. Calismamizda, Tiirkiye 'deki
firmalarin bu konuya yaklasimlarinin ortaya konmasi hedeflenmistir. BU amagla, i¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlari ve bunlarin risk unsuru ile
iliskisi ele alinmus;, BISTKURY Endeksine kayitli 32 adet sirketin faaliyet raporlar: temel alinarak i¢ kontrol, i¢ denetim ve riskin etkilesimi iizerine
icerik analizi yontemi uygulanmigtir. Calisma sonucunda; sirketlerin i¢ kontrol ve i¢ denetim olgularina verdikleri énem ile risk yonetimine
yaklasimlart arasinda dogrusal Korelasyon bulundugu, risk yonetimine agirlik veren sirketlerin i¢ kontrol ve i¢ denetime de daha fazla dnem
verdikleri gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetim, I¢ Kontrol, I¢ Denetim, Risk

Abstract: Control function, one of the corporate governance functions, is provided mainly by establishing an internal control system within the
businesses and the internal audit is applied in order to get an effective working internal control system. In 7980’s, with the impact of business crises
in USA (Enron etc.), risk managment made a start to get involved in the scope of internal auditing, which was applied within the frame of traditional
internal audit approach earlier. Internal audit is started to be applied risk-driven in time and this approach gained importance gradually. The
purpose of this paper is to prove the attitudes of the Turkish firms to this new approach. For this purpose, the content of internal control and internal
audit, and the correlation between them and risk fact are examined; based on the annual reports of 32 firms registered to BISTKURY Index, content
analysis method is applied to analyze the interaction between internal control, internal audit and the risk. Finally, it is observed that there is a lineer
correlation between the level of importance on internal control and internal audit facts placed by the firms and their approach to risk management;
besides the firms concentrated on the risk management place more importance on internal control and internal audit.

Key Words: Corporate Governance, Internal Control, Internal Audit, Risk

1. Giris

Genisleyen is ve islem hacmi karsisinda isletme yoneticileri isletmenin faaliyetlerini; ‘planlama’, ‘6rgiitleme’,
‘ylrtitme’, ‘koordinasyon’ ve ‘kontrol’ olarak belirlenmis bulunan yonetim fonksiyonlarmi uygulamak suretiyle
stirdiirmektedirler. Kontrol, yonetim fonksiyonlarindan en sonuncusu olup dnceki fonksiyonlarin uygulanmas: ile ortaya
¢ikan sonug iizerinde bir degerlendirme yapilmasimi saglar. Bu bakimdan, yeni stratejilerin, politikalarin ve yol
haritalarinin belirlenmesi agisindan gerek yonetimin is ve iglemlerine iliskin geribildirim saglayan, gerekse isletmenin
ileriye yonelik daha etkin bir yapiya kavusmasina katkida bulunan 6nemli bir kurumsal yonetim aracidir.

Kontrol fonksiyonu, isletmede olusturulmus i¢ kontrol sistemi marifetiyle yerine getirilmektedir (Atmaca, 2012).
I¢ Kontrol sistemi, yoneticilerin isletmeyi idare etmelerinde ve hedeflerine siireklilik temelinde ulasmalarinda yardimci
olmak iizere sistemin bir pargasi olarak olusturulan bir yonetim kontrolii olarak tanimlanmaktadir (Korkmaz, 2007). Bu
baglamda, i¢ kontrol faaliyetinin temel amaglari; isletmenin varliklarim korumak, bilgilerin dogrulugunu ve
giivenilirligini temin etmek, isletme faaliyetlerinin uygulanan politika, plan, prosediir ve yasal diizenlemelere
uygunlugunu saglamak, sirket kaynaklarimin ekonomik ve verimli kullanimin1 temin etmek ve isletmenin hedeflerine
ulasilmasini saglamak olarak sayilabilmektedir (ibis & Catikkas, 2012).

Isletmenin sdz konusu faaliyetlerinin yonetimi siirecinde her kademe yonetici birlikte hareket etmekte, aym
zamanda, daha iist derece yoneticilerde alt kademelerin iglemlerini denetleme ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan
isletmenin faaliyetleri gergevesinde karsilagabilecegi risklerin ongoriilerek bertaraf edilmesi, isletme i¢in hayati 6nem
tasimaktadir. Bu c¢ercevede, gerek sirket i¢i is ve islemler ile ilgili bilgilere ulasmak ve kontrol etmek, gerekse
yoneticilerin igletmeyi idarelerinde ve riskleri bertaraf etmelerinde yardimci olmak amaci ile bir mekanizmaya ihtiyag
duyulmakta; bu asamada, “i¢ denetim” faaliyeti yoneticilere yardimei olmaktadir.

Bu caligmada, isletmelerdeki i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin durum tespiti ve degerlendirilmesi ile risk unsuru
ile iliskisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda i¢ kontrol ve i¢ denetimin temel kavramlarina deginilmis, i¢
kontrol ile i¢ denetimin karsilagtirmasi yapilarak ortak ve farkli yanlari ortaya konulmus; i¢ denetimin énemi, geligimi
ve risk faktériiyle olan iliskisi tarihsel siiregte incelenerek Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim Endeksine (BISTKURY)
kayith 32 adet halka acik sirkette i¢ kontrol, i¢ denetim ve riskin etkilesimi {izerine arastirmamiza yer verilmistir.
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2. I¢ Kontrol, i¢ Denetim, Risk Kavramlari ve Gelisimi
2.1. I¢ Kontrol

Sirket igerisinde karsilasilmasi muhtemel risklerin tespit edilerek onlenmesi ve olasi her gesit hata, hile ve hatta
usulsiizliik gibi hususlar sonucunda karsilasilabilecek problemlere karsi sirketi korumak iizere organize edilen bir sistem
olan i¢ kontroli, sadece isletmede gergeklestirilen is ve islemlerin denetimi olarak algilamak yanlis olacaktir.

I¢ kontrol; is ve islemleri sistemli bicimde, etik kurallar dahilinde, hesapli, verimli ve etkin olarak yiiriitmek; hesap
verme yiikiimliliiklerini yerine getirmek; mevcut yasal diizenlemelere riayet etmek; kayiplara, koti kullanima ve
hasarlara karsi kaynaklari korumak amaciyla uygulanmaktadir (Arcagok & Eriiz, 2006). Bu agidan i¢ kontrol,
isletmenin hem yonetim hem de calisan personeli olmak {izere tiim ¢alisanlar tarafindan isletmenin amaglarina ulagmak
amaciyla uygulanan; isletmenin her faaliyet alaninda risklerin belirlenmesi ve bu risklerin karsilanmasi igin makul bir
glivence saglanmasi amaciyla olusturulan tamamlayici bir siiregtir.

ABD’de; Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi (Committee of Sponsoring Organizations of

Treadway Commission - COSO) tarafindan diizenlenen “I¢ Kontrol - Biitiinlesik Sistemi” (COSO, 1999) dokiimani ile
i¢c kontrol rehberi olusturulmugtur. Bu diizenleme, 2000 mali yili bagindan itibaren uygulanmaya baslanmis, zamanla
sirketler tarafindan i¢ kontrol sisteminin olusturulmasina esas kaynak haline gelmistir (Demirbasg, 2005).
Timer (2010) i¢ kontrolii; kaynaklarin efektif, ekonomik, verimli ve amaglar dahilinde kullanilmasi, is ve islemlerin
hukuka uygunlugunun saglanmasi, bunlar ile ilgili olarak giivenilir bilginin diizenli ve vaktinde olusturulmasi, sirket
varliklarmin korunmasi, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi hususlarinda ihtiyaglar1 karsilayan ve belirli bir
glivence saglayan yonetim araci olarak tanimlamaktadir.

Diger taraftan risk yonetimi; girketlerce karsilagilan kayiplarin neler oldugunu ve karsilagilan kayiplarin minimize
edilmesinde sirketin amag ve hedeflerine uygun olan en iyi yontemleri sistematik olarak ortaya koyan ve analiz eden bir
stirectir (Usta, 2014). Bu baglamda, 6zellikle, sirketlerin insan ve teknolojik hata ve kazalardan kaynaklanan risklerini
kapsayan faaliyet ve yonetim risklerinin bertaraf edilmesine doniik ana politika, i¢ kontrol uygulamalari vasitasiyla
gerceklestirilmektedir. S6z konusu kontrol uygulamalar1 6nleme amacgli ve/veya sonradan ortaya cikarici nitelikte
olabilmektedir. Bu durumda, hedeflere ulasmada i¢ kontrol uygulamalar: ile birlikte uygulanmasi gereken unsur,
diizeltici tedbirlerdir. Kontrol faaliyetleri isletmenin genelinde, biitiin asamalarda ve tiim fonksiyonlar i¢in uygulanir.
Kontrol faaliyetleri ayr1 ayr1 uygulanabilecegi gibi, bir dizi politika ve prosediirii de kapsayabilir (Akyel, 2010). Diger
bir tammlamada Kaval (2005) i¢ kontrol sistemini; 6nleyici, saptayici, yonlendirici ve telafi edici (tamamlayici)
faaliyetlere iliskin kontrollerin biitiinii olarak ifade etmistir.

2.2. I¢ Denetim

Adams (1994), pay sahiplerinin, ¢alisanlarin faaliyetlerinin etkinliginden haberdar olmak ve onlar1 gézlemlemek
isteklerini (Mayers & Smith, 1986), Vekalet Teorisi (Jensen ve Mekling, 1976) ¢ercevesinde ele almis; yetkilendirilmis
yoOnetici ve ¢alisanlarin is ve islemlerinin, denetim komitesinin bir parcasi olarak ¢alisan i¢ denetim birimleri tarafindan
takip edilerek saglanmakta oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda, sirket i¢inde uygulanan i¢ kontrol faaliyetinden ayri
olarak bir denetim unsuruna ihtiya¢ duyulmakta, dolayisiyla i¢ denetim fonksiyonu 6nem kazanmaktadir.

1941 yilinda ABD’de kurulan i¢ Denetgiler Enstitiisii (I1A - Institute of Internal Auditors) tarafindan 1947 yilinda
yapilan tanimlamaya gore i¢ denetim; “kurumun faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek i¢in olusturulmug kurumda
yerlegik olan bagimsiz bir degerleme islevi”dir (Moeller, 2009). Daha yakin zamanlarda ise, I¢ Denetciler Enstitiisii
(11A) (2015) ve Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) (2008) i¢ denetimi; “Kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara
deger katmak amacim giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damsmanlik faaliyetidir. /¢ denetim, kurumun risk
yonetim, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve
disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulagsmasina yardimer olur.” seklinde tammlamistir.

I¢ denetim, isletmeye hizmet saglamak icin isletmenin islemlerini incelemek ve degerlendirmek amaciyla isletme
igerisinde meydana getirilen bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonu seklinde de tanimlanabilmektedir (Ozeren, 2000).
Bu kapsamda i¢ denetim, isletme i¢indeki ¢alisanlarin sorumluluklarini yerine getirmelerine katki saglamak amaciyla,
inceledigi faaliyetler kapsami bilgiler ¢ergevesinde hazirlanan analizlerin sonuglarini paylagarak Onerilerde
bulunmaktadir. Dolayisiyla i¢ denetimin amaci, uygun bir maliyetle denetimin etkililigini artirmay1 da icermektedir
(Doyrangol, 2007).

¢ denetim faaliyetleri sistemli ve disiplinli bir uygulama olup belirli bir plan ve program cergevesinde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. I¢ denetim planlamasi, elde edilen bilgilerin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi,
denetim sonucunda elde edilen bulgularin raporlanmasi ve takibi seklinde yol izleyen sistematik bir siiregtir (Ulutas,
2007). I¢ denetim, isletme biinyesinde bagimsiz bir degerlendirme unsuru olmakla birlikte i¢ kontrol sisteminin
etkinligini 6lgerek yonetime hizmet vermektedir. i¢ denetim bunu yaparken (Y ériiker, 2004):

- I¢ kontrol sistemini ¢oziimler ve bir denetim programi hazirlar.

- Hedeflere ekonomik ve verimli olarak wulasilabilmesi i¢in kontrolleri tespit eder ve degerlendirme
yapar.

- Tespitleri ve sonug¢lar: raporlar ve gerekmesi halinde tavsiyelerde bulunur.

- Incelenen sistemdeki kontrollerin giivenilirligi ile ilgili olarak gériis olusturur ve sunar.
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- Uygulanan i¢ kontrol sistemini biitinsel olarak degerlendirmek suretiyle bir giivence verir.

Tosunoglu (2010), 2008 yil1 Aralik ayi itibariyle Sermaye Piyasasi Kurulu’na (SPK) baglh toplam 35 adet denetim
sirketi bazinda anket uygulamak suretiyle calisma yapmus; sonug olarak ozetle, i¢ denetim biriminin isletmelerin
yonetim fonksiyonlarindan biri olan “planlama”nin diizenli bir sekilde uygulanmasinda ¢ok 6nemli oldugu, diger
taraftan, i¢ denetim biriminin olusturulmasi i¢in yasal zorunluluklara yer verilmesinin gerekmekte oldugu yargisina
varmistir.

2.3. i¢ Kontrol - f¢ Denetim Iliskisi

I¢ kontrol ve i¢ denetim, birbirine benzer ve hatta aym gibi goriinse de birbirinden ayri iki kavramdir. I¢ kontrol,
yoneticilerin igletmeyi sevk ve idare etmelerine ve bu kapsamda hedeflerine siireklilik temelinde varmada yardim etmek
tizere operasyonel yapinin igerisinde olusturulan bir yonetim kontrolii islemi iken; i¢ denetim, i¢ kontroliin etkinliginin
Olglilmesi ve yonetime giivence saglanmasi fonksiyonlarini da igeren igletme yonetimine yoénelik bir hizmettir. Bu
cercevede; i¢ kontrol sistemi, iyi ve ayrintili sekilde organize edilmis olsa da, isletme biinyesindeki siireglerde meydana
gelen hatalarin ortaya ¢ikarilmasi veya s6z konusu hatalarin 6nlenmesi adina tam bir glivence saglamamaktadir. Bu
baglamda, i¢ kontrol yapisinin, yoneticiler tarafindan gézlenerek etkinliginin kontrolii, degerlendirilmesi ve daha etkin
olmasina yonelik yonlendirilmesi, i¢ denetim vasitastyla saglanmaktadir. Dolayisiyla, i¢ denetimin kapsamina yalnizca
finansal kontrol girmemekte, isletme biinyesinde uygulanan i¢ kontroliin tim islemleri girmektedir. Sonug¢ olarak, i¢
kontrol sisteminin en iyi isleyecek sekilde diizenlenmesi, izlenmesi ve c¢alistirllmasi, isletme YyoOnetiminin
sorumlulugundadir (Korkmaz, 2007).

Konuya ilgili olarak, Terzi, Sen ve Solak (2014), 2012 yilinda BIST-100 endeksine kayithh 97 sirketin sirket
bazinda kurumsal yonetim uygulamalarinin denetim kalitesine etkisini incelemis; sonug olarak ozetle, kurumsal
yonetim uygulamalari iginde yonetim kurulu ve kurumsal yatirimcilarin, denetim kalitesi {izerinde etkisi olan en 6nemli
degiskenler oldugu gozlemlenmis, denetim kalitesini olumlu yonde etkileyen diger iki degiskenin de sirketin biyikligi
ve sahip oldugu gegmisi oldugu tespit edilmistir.

2.4. Denetim Faaliyetinin Gelisimi ve Risk Odakli I¢ Denetime Yonelis

Ic denetimin tarihi incelendiginde; kurumsallasma faaliyetleri ve bagimsiz denetim uygulamalarinda yasanan
gelismelerin neticesinde ilk olarak 19’uncu yiizyilda uygulandigi goriilmektedir (Spraakman, 2001). I¢ denetim
faaliyetlerinin ilk uygulamasi, aralarinda uzak mesafe bulunan yerler arasinda ¢aligan demir yolu isletmelerinin artan is
ve islemlerini kontrol etme ihtiyaci sonucu, ABD ve Ingiltere’deki demir yolu isletmelerinde bagimsiz bir denetim
biriminin olusturulmasi seklinde goriilmiistiir (Tiredi, Zor & Giirbiiz, 2015).

1930°1u yillarda, ABD sermaye piyasasinda sirket hisselerinin isleme alinmasinin 6n sart1 olarak mali tablolarin
bagimsiz denetiminin yapilmis bulunmasi kogulunun getirilmis olmasiyla, sirketlerin bagimsiz denetiminden 6nce sirket
icerisinde bir 6n denetim yapmast egilimi ortaya ¢ikmig ve bdylece i¢ denetim uygulanmaya baglayarak zaman
icerisinde sirketlerin dinamik yapilar1 igerisinde evrilmek suretiyle devam etmistir (Ramamoorti, 2003).

I¢ denetim, 1980°li yillara kadar ‘geleneksel i¢ denetim yaklagimi® olarak da adlandirilmakta olan kontrol odakli
bicimde uygulanmis; sirket varliklarinin korunmasi, mali tablolar ile muhasebe bilgilerinin dogru ve giivenilir olmasi,
politika ve yasal diizenlemelere uygun bi¢cimde islem yapilmasi hususlari i¢ denetimin konusunu olusturmustur. 1980°1li
yillarda baslamak tizere, sirketlerce diizenlenen hatali ve hileli raporlamalar nedeniyle 6zellikle mali sektdrde biiyiik
kayiplar yasanmig; s6z konusu durumun ana kaynaklarindan birisi olarak, sirket yOnetimlerince uygulanan risk
tistlenimindeki yanlislar ve bu riski elimine etmeye yonelik i¢ kontrol uygulamalarinin yetersiz olmasi goriilmiistiir. Bu
gergevede, kurumsal risk yonetimi (ERM), i¢ kontrol ve sahtekarliklar1 6nleme hususlarinda yol gosterici olmak
hedefiyle, 1985 yilinda Amerika Muhasebe Dernegi (American Accounting Association - AAA), Amerika Mali
Miisavirler Enstitlisii (American Institute of Certified Public Accountants - AICPA), Uluslararas: Finansal Yoneticiler
Birligi (Financial Executives International - FEI), Ydnetim Muhasebecileri Enstitiisii (Institute of Management
Accountants - IMA) ve I¢ Denetim Enstitiisii (The Institute of Internal Auditors - I1A) sponsorlugunda Treadway
Komisyonu olarak da bilinen COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
kurulmustur. COSO, 1992 yilinda ‘COSO i¢ kontrol modeli’ seklinde adlandirilan, “i¢c Kontrol: Biitiinlesik Cergeve”
raporunu yayimlamis; s6z konusu Raporda i¢ kontroliin, kontrol ortamu, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ile izleme bilesenlerinden meydana geldigi belirtilmis; i¢ kontrol temelinde etkinligin degerlendirilmesi igin
kriterler olusturulmustur.

Bu baglamda; geleneksel i¢ denetim faaliyetleri olarak da tanimlanan, mali denetim, etkinlik ve verimlilik
denetimi, sistem denetimi, i¢ kontrollerin etkinlik ve verimlilik denetimi gibi giivence hizmetlerinin yaninda zamanla
risk yonetimi uygulamalarinin etkinlik ve verimliliginin denetimi de yiiriitiilmeye baslanmistir. Dolayisiyla, i¢ denetim,
isletmede var olan risklerin degerlendirilerek sirkette etkinlik ve verimliligin arttirilmasi ve bu sayede isletmeye deger
katilmasin1 amaglayan sirket biinyesindeki denetim faaliyetlerini de yuriitir hale gelmistir (Tiiredi, Zor & Giirbiiz,
2015). Zamanla i¢ denetim kapsaminda risk yonetimi ve risk odakli i¢ denetim faaliyetlerine verilen 6nem artig
gostermis ve bu sayede, bir seyler olduktan sonra tespit edilmesi yerine olasi sorunlar hakkinda ongoriilerde
bulunulmasi yolu ile denetimin etkinliginin arttirilmas1 amaglanmistir. Ornegin i¢ denetim birimleri, 6zellikle sirketin
yeni bir faaliyet alanina girecek olmasi veya iskolundaki degisiklik ya da yeni ortaya ¢ikan durumlara adaptasyonu i¢in
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gergeklestirilecek degisikliklerin igletmede yaratacagi olasi etkileri konusunda damismanlik hizmetleri de saglamaya
baslamislardir (Anderson, 2003).

1900’li yillarin sonlarindan itibaren ABD’de faaliyette bulunan halka agik bazi biiylik sirketlerde (Enron,
WorldCom, vb) sirket i¢i islemler ve bunlarin muhasebelestirilmesinde hile, sahtecilik ve aldatic1 islemlerin ortaya
¢ikmasi ve dahasi, bu sirketleri denetlemek ve kamuoyunu bilgilendirmek ile yiikiimli bagimsiz denetim sirketlerinin
de karsilikli menfaat iligkileri nedeniyle bu durumlari tespit etmelerine ragmen gérmezden geldiklerinin anlasilmasi
sonucunda; s6z konusu sirketlerin piyasa degerleri biiyiik oranda diismiis ve hatta bazilari iflas etmislerdir. Bu durum,
kamuoyunda biiyiik bir tepkiye neden olmus, neticede halka acik sirketlerde yatirimciyr koruma amaciyla kaleme alinan
SOX Yasast (Halka Agik Sirketlerin, Muhasebe Reformu ve Yatirimci Koruma Yasasi) 2002 yilinda Amerikan
Kongresi’nde kabul edilmistir. Bu Yasa ile halka agik sirketlerde denetim kavrami diizenlemeye tabi tutulmus, denetim
ve kontrol sistemleri ele alinmig, denet¢i bagimsizliginin saglanmasi hedeflenmis, sirketlerde denetim komitesi
olusturulmasi gerekli kilinmis, sirket yonetiminin sorumluluklari arttirilmis ve kurumsal yonetim adma diizenlemeler
yapilmustir. S6z konusu diizenleme ile birlikte i¢ denetimin mevcut kapsaminin agirhgmn, kontrol ve risk yonetimi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda; i¢ denetimin Kurumsal Risk Yonetimi altindaki temel islevi, dnemli
goriilen risklerin uygun sekilde idare yonetilmesi ile kurumun i¢ kontrol sisteminin etkin bi¢cimde c¢aligmasinin
saglanmasima yardimci olmak i¢in isletme yonetimine Kurumsal Risk Yonetimi faaliyetlerinin etkinligi ile ilgili
giivence hizmeti vermektir (Reding vd., 2007).

Konuya iliskin olarak, Kara ve Yereli (2012), risk odakl1 i¢c denetim yaklasinu ile arastirmaya katilmis olan IMKB
- Imalat Sanayi Endeksine kayith 47 sirketin finansal performanslari iizerine etkilerini aragtirmistir. Arastirma sonunda
Ozetle; i¢ denetimin, isletmedeki kritik risk yonetimi islevlerini kapsayan risk odakli bir yaklagima yonelmis oldugunu,
bunun sebeplerinin arkasinda biiyiik 6lgiide finansal risklerden korunma ve daha etkin bir i¢ denetim ihtiyacinin
yattigin1 ifade etmislerdir. Bununla birlikte; i¢ denetimin risk yonetimi uygulamalarinda 6nemli bir rol aldigini,
sirketlerin yarisindan fazlasinda risk yonetim faaliyetinin i¢ denetim birimince yada risk yonetim birimi ile miistereken
yiriitiildiglinii ortaya koymuslar; diger yandan, isletmelerin halen geleneksel i¢ denetim mantig1 kapsaminda islemde
bulunduklarin, diger isletme risklerini arka plana attiklarini gozlemlemislerdir.

Kara ve Sakarya (2012) ise; isletmeleri etkileyen ve kurumsal risk yonetimi kapsaminda siniflandirilmis olan risk
faktorlerinin i¢ denetim uygulamalarindaki etkisini 6lgmek amaciyla, arastirmaya katilmis olan IMKB - Imalat Sanayi
Endeksine kayitli 47 sirket {izerinde anket ¢alismasi yapmustir. Aragtirma sonunda 6zetle; i¢ denetimin, isletmedeki
kritik risk yonetimi islevlerini kapsayan risk odakli bir yaklasima yonelmis oldugunu, bunun sebeplerinin arkasinda
biiyiik 6l¢iide finansal risklerden korunma ve daha etkin bir i¢ denetim ihtiyacinin yattigini, isletmelerin diger isletme
risklerini geri plana attiklarini; konuya iliskin en 6nemli eksikliklerden birisinin i¢ denet¢i olarak kalifiye eleman bulma
sikintis1 oldugunu; isletmelerin halen geleneksel i¢ denetim mantigi kapsaminda hareket ettiklerini, i¢ denetim
planlarmin hazirlanmasinda operasyonel ve bilgi teknolojileri risklerinin isletmelerce dikkate alinmadigi ifade
edilmistir.

Tablo 1. Yararlanilan Literatiir Ozet Tablosu

Birincil/
ilgili oldugu | Kullamlan | Veri Referans | Ikincil
Yazar isledigi tema sektor yontem | kaynagi | adedi veri
Adams, M. B. (1994) | Vekalet Teorisi ve i¢ Ozel Sektor | Kavramsal - - -
Denetim
Akyel, R. (2010) Tiirkiye’de I¢ Kontrol Kamu Kavramsal - - -
Kavrami
Anderson, U. (2003) Teminat ve Danisma Ozel Sektor Kavramsal - - -
Hizmetleri
Arcagok, S., Eriiz, E. | Kamu Mali Yonetimi ve Kamu Kavramsal - - -
(2006) Kontrol Sistemi
Atmaca, M. (2012) I¢c Kontrol Sistemi Ozel Sektor | Kavramsal - - -
COSO0, (1999) I¢ Kontrol Cercevesi Ozel Sektor | Kavramsal - - -
Demirbas, M. (2005) I¢c Kontrol ve I¢ Denetim Ozel Sektor | Kavramsal - - -
Doyrangdl, N. C. | I¢c Denetim Ozel Sektor | Kavramsal - - -
(2007)
I1A (2015) I¢c Denetim Ozel Sektoér | Kavramsal - - -
Ibis, C., Catikkas, O. | I¢c Kontrol Ozel Sektor | Kavramsal - - -
(2012)
Jensen, M. C., | Vekalet Teorisi ve Ozel Sektoér | Kavramsal - - -
Meckling, W. H. | Sahiplik Yapist
(1976)
Kara, S., Yereli, A. N. | i¢ Denetimde Risk Ozel Sektor Ampirik Anket 47 Birincil
(2012) Yonetimi
Kaval, H. (2005) Finansal Raporlama Ozel Sektér | Kavramsal - - -
Korkmaz, U. (2007) Kamuda i¢ Denetim Kamu Kavramsal - - -
Mayers, D., Smith, | Sahiplik Yapis1 ve Kontrol| Ozel Sektor Ampirik Piyasa 30 Ikincil
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C.W. (1986) verileri

Moeller, R. (2009) i¢ Denetim Ozel Sektér | Kavramsal - - -
Ozeren, B. (2000) I¢ Denetim Standartlari Kamu Kavramsal - - -
Ramamoorti, S. (2003) | i¢ Denetim Ozel Sektér | Kavramsal - - -
Spraakman, G. (2001) | ic Denetim Ozel Sektdr Kavramsal - - -
TIDE (2008) I¢ Denetim Standartlari Ozel Sektér | Kavramsal - - -
Terzi, S., Sen, 1. K., | Kurumsal Yénetim Ozel Sektor Ampirik BIST 97 Ikincil
Solak, B. (2014) 100

Tosunoglu, B. (2010) Ic Denetim Ozel Sektdr Ampirik Anket 35 Birincil
Tiimer, S. (2010) I¢ Kontrol Kamu Kavramsal - - -
Tiiredi, H., Zor, U., | Risk Odakli I¢ Denetim Ozel Sektor | Kavramsal - - -
Giirbiiz, F. (2015)

Ulutas, V. (2007) Muhasebe Denetimi Ozel Sektor | Kavramsal - - -
Yoriiker, S. (2004) Kontrol, Denetim Kamu Kavramsal - - -

3. Kurumsal Firmalarin i¢ Kontrol, Ii¢ Denetim ve Riske Yaklasimlarina iliskin Arastirma
3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Yakin gecmise kadar geleneksel i¢ denetim anlayisi ¢ergevesinde kontrol odakli olarak uygulanan i¢ denetim, son
donemde isletmeye deger katma fonksiyonunu da tistlenmis, ABD’de yerlesik bazi1 biiyiik firmalarda yasanan olaylarin
da etkisiyle i¢ denetim faaliyetleri, riskleri 6nleme ve ortaya ¢ikarma iizerine yonlenmistir. Bu degisim ve doniisiim
stireci sonucunda giiniimiizde risk odakli denetim yaklasimi 6nem kazanmis, dolayisiyla kontrol, denetim ve risk
yonetimi birlikte telaffuz edilir hale gelmistir.

Calismamizin yukaridaki boliimlerinde, gerek literatiir taramasi gerekse konuya iliskin ¢alismalar sonucunda, bu
ti¢ islevin isletmelerin her bir yonetim fonksiyonu ile dogrudan iligkisi ortaya konmus bulunmaktadir. Bu nedenle, i¢
kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi her kademe ve islemde isletmeleri dogrudan etkilemekte, bunlarin dogru
uygulanmas sirketlerin kurumsallagsmasi yolunda 6nem arz etmektedir.

Bu calismamizda, 2013 yilinda derecelendirme notuna sahip halka agik BISTKURY sirketlerinden, degisik
kurumlarin denetimine tabi olmalar1 zorunlu bulunan, dolayisiyla sirket tercihlerinin belirlenmesinde saglikli sonug
vermeyecekleri degerlendirilen finans sektorii sirketleri disarida birakilmak suretiyle, sirket web sayfalarindan faaliyet
raporlarina ulasilan 32 adedinin i¢ kontrol, i¢ denetim ve bunlarin risk yonetimi ile iliskilendirilmesi hususlarina
yaklagiminin incelenmesi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmamin Yontemi

Derecelendirme notuna sahip halka agik BISTKURY sirketlerinden, sirket web sayfalarindan faaliyet raporlarina
ulasilan 32 adedinin 2013 yili faaliyet raporlari incelenerek, ii¢ ayr1 ana incelemeye tabi tutulmustur.

ik olarak, raporlarda bulunan birim ya da belge adi gibi 6zel isimler, basliklar ve tablolar gibi kendisini rutin

olarak tekrarlayan ifadeler ile sirket yaklasimindan bagimsiz igerige sahip olmasi muhtemel bagimsiz denetgi raporlar
hari¢ olmak fizere; hedef alinan i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi iliskisinde ana basliklar temelinde sirketlerin
farkindaliklarii incelemek amaciyla ‘igerik analizi’ yapilarak; “i¢ denetim”, “i¢ denet¢i”, “i¢ kontrol”, “i¢ kontrolor”,
“risk” ve “COSO” olmak lizere toplam 6 adet anahtar kelimenin segilen metinler igerisinde gézlemlenme adedi
aragtirllmigtir.
Ayrica, 32 adet sirket faaliyet raporunun i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi ile ilgili boliimleri incelenerek, s6z
konusu hususlarin birbirleriyle bagdastirilmasi yontemi, konularm ele alinmig oldugu basliklarin tespiti yolu ile
incelenmis, bu sayede sirketlerin i¢ denetim ile risk yonetimi hususlarmma yaklasim stratejileri anlamlandirilmaya
caligilmugtir.

Son olarak; sirketler tarafindan yayimlanan faaliyet bilgilerinde igerik yoniinden i¢ kontrol ve i¢ denetime verilen
agirlik; ‘gdrev tamimi, yiritiilmis bulunan faaliyetler, yapilan toplantilar ve hazirlanan raporlar’ ile ilgili bilgi
bulunmasi halinde ‘Ayrintili’; sadece ‘gérev tanimi ve yiiriitilmiis bulunan faaliyetler’ ile ilgili bilgi bulunmasi halinde
‘Orta’ ve ‘bilgi bulunmamasi ya da ¢ok az miktarda ¢ok genel bilgi bulunmasi’ halinde de ‘Az’ olarak kodlanarak
ayristirmaya tabi tutulmustur.

3.3. Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Borsa isletmelerinin esas alacaklari Kurumsal Y&netim Ilkelerini diizenlemek amaciyla Sermaye Piyasasi Kurumu
(SPK) tarafindan 30.12.2011 giinlii 28158 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin Teblig (Seri: IV, No: 56) (Resmi Gazete, 2011) ile, ydnetim kurulunun, yilda
en az bir defa risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini gézden gecirecegi, i¢ kontroller ve i¢ denetimin
varligl, isleyisi ve etkinligi hakkinda faaliyet raporunda bilgi verilecegi diizenlenmistir. Belirtildigi iizere,
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derecelendirme notuna sahip halka agik BISTKURY sirketlerinden, sirket web sayfalarindan faaliyet raporlarina
ulagilan 32 sirketin 2013 yili faaliyet raporlar1 bu ¢ercevede de ele alinmustir.

Tablo 2. Bagdastirma ve Agirliklandirma Analizi Verileri

Ayni ¢ i ) AYRINTILI OBTA ic Kox_ltrol/
Sirket Faali Kontrol/Dene| Kontrol/Dene| i¢ Denetci Denetimden | I DUZEY Dene_tlm
Borsa aal |yett? i tim timile Risk | Meveudiyeti/ Sorumlu l_(ontroI/Dene I¢ Fgal_lyet
Kodu Bulundugu Sektor Bashgy/ Yonetimi Bilgisi Komite o tim ) I_(ontrol/_Dene Bilgisi
Biliimii Aym Bashikta Mevcudiyeti Ef_;\al_lyet tim I_:gallyet YOK/COK
ilgisi Bilgisi AZ
1| DYHOL Basim ve Yayin X - - X - X -
2 | VESTL | Day. Tiiketim Mallar1 X - X X X - -
3| TOASO Otomotiv - X X X - X -
4 | TTRAK Otomotiv - X X X - X -
5| HURGZ Basim ve Yayin - X - X - - X
6 | TUPRS | Kimya, Petrol, Plastik - X X X X -
7| OTKAR Otomotiv - X X - X
8 | AEFES Gida, Igecek - X X X X - -
9| CCOLA Gida, icecek - X X X - X -
10 | ARCLK | Day. Tiiketim Mallar1 - X X X - X -
11 | TAVHL Ingaat X - X X X - -
12 | DOHOL Holding X - - X X - -
13 | PETKM | Kimya, Petrol, Plastik - X X X - X -
14| LOGO Biligim - X - X - - X
15 | TTKOM Iletisim - X X X - X -
16 | TRCAS | Kimya, Petrol, Plastik - X X X - X -
17 | PRKME Madencilik - X X X - - X
18 | AYGAZ | Kimya, Petrol, Plastik - X - X - - X
19 | YAZIC Holding - X - X - - X
20 | IHLAS Holding - X X X X - -
21 | IHEVA | Day. Tiiketim Mallar1 - X X X X - -
22 | DOAS Otomotiv - X X X - X -
23 | PNSUT Gida, Icecek X - - X - X -
24 | ENKAI insaat - X - X - -
25 | PETUN Gida, Icecek X - - X - X -
26 | BOYNR Ticaret - X X X - X -
27 | ASELS Savunma - X X X X - -
28 | PGSUS Ulagtirma - X X X X - -
29 | PINSU Gida, Icecek X - - X - X -
30| SISE Cam Sanayii - X X X - X -
31| 1ZOCM Cam Sanayii - X X X - - X
32| AKSA | Kimya, Petrol, Plastik - X X X - X -

Kaynak: Firmalarin 2013 yili faaliyet raporlarindan derlenmistir.

Bahse konu Teblig eki 4.5.1 numaral: ilke ile diizenlenen, yonetim kurulunun gorev ve sorumluluklarinin saglikli
bir bigimde yerine getirilmesi i¢in Denetimden Sorumlu Komite olusturulmasi gerektigi hususu incelendiginde; Tablo 1
ile goriilecegi iizere; incelenen tiim faaliyet raporlarinda ‘Denetimden Sorumlu Komite’nin olusturulmus bulundugu
gOriilmistiir.

I¢ Kontrol, I¢ Denetim ve Risk Y&netimi konularinin ele alindigi metinlerin baslik yoniinden paylasimina
bakildiginda; 32 sirket faaliyet raporundan Tablo 1°de gosterilen 24’iinde I¢ Kontrol, I¢ Denetim ve Risk Y&netimi
hususlarinin ayni baslik altinda degerlendirilmis oldugu, 8’inde ise I¢ Kontrol ve/veya i¢ Denetim i¢in ayrica bir baslk
olusturulmus bulundugu goézlemlenmistir. Bununla birlikte, i¢ kontrol ve i¢ denetim konularinin ayri baslik altinda
incelenmesi ya da incelenmemesi ile rapor metni igerisinde ge¢mekte olan ‘i¢ denetim’ ve ‘i¢ kontrol’ ifadelerinin
adetleri arasinda mantiksal bir korelasyon kurulamamistir.

Tablo 3. Icerik Analizi Verileri

Sirket Faaliyette |“I¢ Denetim” [“i¢ Kontrol” “ie Denetei” |“ic Kontrolsr® | ~Risk” | “COSO”
Borsa Bulundugu | Gézlem Géozlem Gﬁilem Sa‘; . G‘ézlem Sovrs, | Gozlem | Gizlem
Kodu Sektor Sayisi Sayisi y y Sayis1 Sayisi
DYHOL | Basim ve 4 10 0 0 9% 0
1 Yayin
VESTL Day.
Tiiketim 18 9 2 0 133 2
2 Mallari
3| TOASO Otomotiv 20 19 0 0 119 0
4] TTRAK Otomotiv 14 9 0 0 66 0
HURGZ Basim ve 2 3 0 0 58 0
5 Yayin

197



Ozkardes, L. / Journal of Yasar University, 2017, 12/47, 192-201

TUPRS Kimya,
Petrol, 1 8 0 0 142 0
6 Plastik
7| OTKAR Otomotiv 6 5 0 0 99 0
AEFES | Gida, 4 14 0 0 143 0
8 Icecek
CCOLA Gida,
9 icecek 3 4 0 0 22 0
ARCLK Day.
Tiiketim 4 10 0 0 123 0
10 Mallar1
11| TAVHL Insaat 16 8 2 0 164 0
12| DOHOL Holding 6 6 0 0 126 0
PETKM Kimya,
Petrol, 6 3 0 0 89 0
13 Plastik
14| LOGO Bilisim 0 13 0 0 62 0
15| TTKOM Iletisim 9 1 1 0 159 0
TRCAS Kimya,
Petrol, 5 1 0 0 46 0
16 Plastik
17| PRKME | Madencilik 5 2 0 0 62 0
AYGAZ Kimya,
Petrol, 6 8 0 0 96 0
18 Plastik
19| YAZIC Holding 5 9 0 0 106 0
20| IHLAS Holding 19 23 6 0 149 0
IHEVA Day.
Tiiketim 10 11 3 0 98 0
21 Mallar1
22| DOAS Otomotiv 1 4 0 0 75 0
PNSUT Gida,
>3 icecek 1 6 0 0 42 0
24| ENKAI Insaat 0 2 0 0 9 0
PETUN Gida,
o5 icecek 1 8 0 0 62 0
26| BOYNR Ticaret 2 2 0 0 67 0
27| ASELS Savunma 14 13 2 0 132 0
28| PGSUS Ulastirma 5 3 1 0 41 0
PINSU Gida,
b9 icecek 1 12 0 0 65 0
SISE Cam
20 Sanayii 13 3 0 0 116 0
1ZOCM Cam
31 Sanayii 3 11 0 0 87 0
AKSA Kimya,
Petrol, 4 7 2 0 90 0
32 Plastik

Kaynak: Firmalarin 2013 yili faaliyet raporlarindan derlenmistir.

Faaliyet raporlar1 metinlerinde gegen anahtar kelimelerin kullanim miktarlar: baz alinarak yapilan karsilastirmada,
Tablo 2’de yer aldig: lizere,32 sirketten 8’inin faaliyet raporu metninde ‘i¢ denetim’ ifadesinin 10 veya daha fazla defa
yer aldig1 gorillmiistiir. S6z konusu 8 sirkete ait faaliyet raporundan 7’sinde ‘i¢ kontrol’ ibaresinin en az 8 defa
kullanildig1, yine 7’sinde de ‘risk’ ifadesinin 98 ve listii defa yer aldig1 gézlemlenmistir. Duruma tersinden bakildiginda
ise, 32 sirketten 19 unun faaliyet raporu metninde ‘i¢ denetim’ ifadesinin 5 veya daha az defa yer aldig1 goriilmiis; soz
konusu 19 sirkete ait faaliyet raporundan 6’sinda ‘i¢ kontrol” ibaresinin 10 veya daha fazla defa kullanildig1 ve sadece 4
tanesinde ‘risk’ ifadesinin 100 ve iistii kez yer aldig1 gézlemlenmistir.

Diger taraftan; belirtilen faaliyet raporlari, s6z konusu yasal diizenlemeden farkli olarak sirketler i¢in uygulama
zorunlulugu bulunmayan, bununla birlikte tiim Diinya’da sirketler iizerinde etkili olan ‘COSO i¢ kontrol modeli’
acisindan ele alindiginda; 32 adet sirkete ait faaliyet raporu metninde “ortalama olarak™ 7 defa ‘i¢ denetim’, 8 defa ‘ig
kontrol” ve 92 defa ‘risk’ ifadeleri ge¢mekte oldugu gorilmiistiir. BIST tarafindan 2013 yilina iligkin agiklanan
derecelendirme siralamasinda ve buna paralel olarak Tablo 2’de 2. sirada yer alan isletme tarafindan olmak iizere,
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sadece “1” tanesinde ‘COSO’ ifadesinin yer aldigi, kalan 31 sirkete ait rapor metinlerinde ise COSO’dan
bahsedilmedigi gozlemlenmistir. Bu cergevede, sirketlerin yasal diizenlemelere uygun olarak yapilanmalarini
gerceklestirdikleri, bununla birlikte uluslararasi kabul gérmiis diizenlemelere faaliyet raporlarinda biiyiik oranda yer
vermedikleri anlasilmstir.

I¢ kontroller ve i¢ denetimin varlig1 konusunda bilgilendirme hususunun incelenmesinde, Tablo 2’de goriilecegi
tizere; 32 sirketten hi¢ birinde ‘i¢ kontrolér’ ifadesinin yer almamaktadir. Diger taraftan, soz konusu 32 sirketten
22’sinde i¢ denetci istihdam edildigine dair bir ifadenin yer aldig1 goriilmiistiir. Bahse konu 22 adet sirkete ait faaliyet
raporlarinin incelenmesinde, 22 sirketten sadece 8’inin rapor metninde ‘i¢ denetgi’ ifadesinin ge¢gmekte oldugu, 14’{inde
ise birim adina atif yapmak gibi yontemler kullanilmak suretiyle i¢ denetgi istihdam edildigine dair ifade yer almakla
birlikte, rapor metninde ismen ‘i¢ denetci’ ifadesinin yer almadig1 gozlemlenmistir. i¢ denetci istihdam edildigine dair
bir ifade icermeyen kalan 10 sirket i¢in yapilan igerik analizinde de, paralel sekilde, faaliyet raporlari metinlerinde hig
‘i¢ denetci’ ifadesinin bulunmadigt; ‘i¢ denetim’ ifadesinin ise 2 sirket raporunda hi¢ yer almadigi, 3 sirket raporunda
1’er kez ve 1 sirket raporunda da 2 kez yer aldigi, bunlarin arasinda ‘i¢ denetim’ ifadesinin en fazla 6 defa kullanilmis
oldugu goriilmiistiir.

Belirtilen veriler gercevesinde, incelemeye konu sirketlerin yiiksek sayilabilecek bir oran olan iigte birinin i¢
denetci istihdam ettiklerine dair bir verinin bulunmadigi, ayn1 zamanda bu firmalarin i¢ denetim yapilanmalarina iligkin
olarak da ¢ok az sayilabilecek veri bulundugu gozlemlenmistir. Ayrica; sirketler tarafindan yayimlanan faaliyet
bilgilerinin igerik yoniinden incelenmesinde; 32 adet sirket faaliyet raporundan 9 adedinde ‘Ayrintili” sayilabilecek bilgi
verildigi; 8 adedinde ya hig¢ bilgi verilmedigi ya da ‘Az’ miktarda genel bilgilere yer verildigi, ‘Orta’ diizeyde bilgi
olarak tanimladigimiz ‘gérev tanimi ve yiiriitiilmiis bulunan faaliyetler’ ile ilgili bilginin ise 15 adet faaliyet raporunda
yer aldig1 goriilmiistiir. ‘Ayrmtili” bilgi verilmis olan bahse konu 9 adet firma faaliyet raporunda ortalama olarak ‘i¢
denetim’ ifadesinin 10 defa (genel ortalamanin iistiinde), ‘i¢ kontrol” ifadesinin 11 defa (genel ortalamanin iistiinde) ve
‘risk’ ifadesinin 125 defa (genel ortalamanin istiinde) kullanilmis bulundugu goézlemlenmistir. Tersine duruma
bakildiginda ise; ‘Az’ bilgi paylasiimis olan 8 adet firma faaliyet raporunda ortalama olarak ‘i¢ denetim’ ifadesinin 3
defa (genel ortalamanin altinda), ‘i¢ kontrol’ ifadesinin 7 defa (genel ortalamanin altinda) ve ‘risk’ ifadesinin 72 defa
(genel ortalamanin altinda) kullanilmis bulundugu goriilmiistiir.

Konu sektorel bazda ele alindiginda; ‘Dayanikli Tiiketim Mallar1’ sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin faaliyet
raporlarinda ‘i¢ denetim’ ifadesinin ortalama 11 defa (genel ortalamanin iistiinde), ‘i¢ kontrol’ ifadesinin ortalama 10
defa (genel ortalamanin istiinde) ve ‘risk’ ifadesinin ortalama 118 defa (genel ortalamanin istiinde) kullanilmig
bulundugu; ‘COSO’ ifadesinin de yalnizca bu sektdrde faaliyet gdsteren bir firma tarafindan kullanildigi goriilmiis;
ayrica, bu firmalarin tamaminda i¢ denetci istihdam edildigine dair bilginin ve en az orta diizeyde i¢ kontrol veya
denetim faaliyet bilgisinin yer aldigi gézlemlenmistir. Tam tersi yonden bakildiginda ise; ‘Kimya, Petrol, Plastik’
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin faaliyet raporlarinda ‘i¢ denetim’ ifadesinin ortalama sadece 4 defa (genel
ortalamanin altinda), ‘i¢ kontrol” ifadesinin ortalama 5 defa (genel ortalamanin altinda) ve ‘risk’ ifadesinin ortalama 93
(genel ortalama seviyesinde) defa kullamlmis bulundugu gériilmiis; diger yandan, ‘Gida, Igecek’ sektoriine bakildiginda
ise, ‘i¢c denetim’ ifadesinin ortalama sadece 2 defa (genel ortalamanin altinda), ‘i¢ kontrol’ ifadesinin ortalama 9 defa
(genel ortalamanin altinda) ve ‘risk’ ifadesinin ise ortalama 67 defa (genel ortalamanin altinda) kullanilmis bulundugu
anlasilmustir.

Bu baglamda; sirketlere ait faaliyet raporlarinda i¢ kontrol ve i¢ denetim ifadelerinin gézlemlenme siklig ile risk
ifadesinin gozlemlenme sikligi arasinda dogrusal bir iliski bulundugu; aym1 zamanda anilan faaliyetler ile ilgili
paylasilan bilgi miktarlari ile s6z konusu ii¢ anahtar kelimenin gézlemlenme sikligi arasinda da dogrusal bir iliski
oldugu goriilmiistiir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Kontrol faaliyetleri kurumsal yonetim fonksiyonlarindan bir tanesini olusturmakta ve esas olarak i¢ kontrol sistemi
vasitastyla yiiriitilmektedir. i¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin etkinlik diizeyinin degerlendirilmesi adina énemli bir
gorev yerine getirmekte olup, 1980°li yillara kadar geleneksel i¢ denetim yaklasimi ¢ercevesinde uygulanmis, 1980°li
yillarda karsilagilan hatali ve hileli raporlamalar sonucu ortaya ¢ikan krizler nedeniyle risk yonetimini de kapsami igine
almustir. ilerleyen yillarda risk yonetimi, i¢ denetim icerisinde kritik bir noktaya gelmis ve ic denetim zamanla risk
odakli olarak uygulanmaya baslamistir. Bu ¢alismada, BIST tarafindan 2013 yilina iliskin agiklanan derecelendirme
siralamasinda yer alan halka agik BISTKURY sirketlerinin i¢ kontrol ve i¢ denetim hususlarina verdikleri 6nem ile
bunlarin risk yonetimi ile iliskisinin ortaya konmasi amaglanmastir.

Yapilan ¢alismada, s6z konusu BISTKURY sirketlerinden, sirket web sayfalarindan faaliyet raporlarina ulagilan
finans sektorii dis1 32 sirketin 2013 yili faaliyet raporlar incelenmistir. Bu kapsamda, ‘i¢erik analizi’ yapilarak, tespit
edilen anahtar kelimelerin se¢ilen metinler igerisinde gézlemlenme adedi arastirilmis; i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk
yonetimi hususlarinin birbirleriyle bagdastirilmasi yontemi, konularmn ele alinmis oldugu basliklarin tespiti yolu ile
incelenmis; yayimlanan faaliyet bilgilerinde icerik yoniinden i¢ kontrol ve i¢ denetime verilen agirlik ise, ‘Ayrmntil?’,
‘Orta’ ve ‘Az’ olarak kodlanarak ayrigtirmaya tabi tutulmustur.

Yapilan calisma sonucunda Oncelikle; sirketlerin yasal diizenlemelere tam uyum egiliminde olduklari, bununla
birlikte i¢ kontrol ve i¢ denetim konularinda uygulama zorunlulugu bulunmayan uluslararasi kabul gormiis
diizenlemeler adina ayn1 performansi gostermedikleri gozlemlenmis; sirketlerin i¢ denetim olgusuna verdikleri dnemin
ise oldukea diisiik seviyede kalmis oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, sirketlerin i¢ kontrol ve i¢ denetim olgularina
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verdikleri 6nem ile risk yonetimi hususuna yaklasimlar1 arasinda dogrusal bir korelasyon bulundugu, kurumsal yonetim
adma risk yonetimine agirlik veren sirketlerin i¢ kontrol ve i¢ denetime de daha fazla 6nem verdikleri kanaatine
ulagilmistir. Konu sektdrel bazda ele alindiginda ‘Dayanikli Tiiketim Mallar1’ sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
dikkat cekici sekilde risk unsuruna énem verdikleri; buna karsilik olarak hassas faaliyet alanlarinda yer alan ‘Kimya,
Petrol, Plastik’ ve ‘Gida, Icecek’ sektorlerinde risk unsuruna beklenen énemin verilmedigi gdzlemlenmistir.

Bu baglamda, ileriki g¢alismalarda konunun kurumsal derecelendirme notu yiiksek ve diigikk olan (hatta
derecelendirme notu hi¢ bulunmayan) dar sayidaki 6rnek firmalar bazinda yapilacak anket ve/veya goriisme yontemi ile
karsilastirmali olarak ayrintili bigimde ele alinarak, i¢ denetime verilen dnemde tespit olunan yetersizligin sebebinin
tespiti ile i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yOnetimi arasindaki iligkinin uygulamacilarin bakis agisindan
degerlendirilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.
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TUKETICININ CEVRIMICI DAVRANISSAL
REKLAMLARA TIKLAMA KARARINI ETKILEYEN
FAKTORLER

FACTORS THAT AFFECT CONSUMERS’ CLICKING DECISION
TO ONLINE BEHAVIORAL ADVERTISING
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Oz: Cevrimici magaza, ziyaretileri ile olan etkilesimlerini arttirabilmek i¢in kigisellestirme tabanli teknolojilerden faydalanmaktadirlar. Reklam
kisisellestirmesinin bir drnegi olan ¢evrimigi davramgsal reklamcilik kisilerin ¢evrimigi aktivitelerinin izlenerek kisive ozel reklamlar
sunulmasidir. s. Internet kullanicilarimin goriintiiledikleri veya tikladiklar: idiriin ve hizmetlerin kullamicilara yeniden sunulmast gevrimigi
reklamciligin 6zel bir ¢esidi olarak kabul edilmekte ve bu ¢alismada ele alinan ¢evrimigi davramgsal reklamciliga ornek teskil etmektedir. Bu
calismanin amac tiiketicinin ¢evrimici davranissal reklamlara karsi cevap verme davranisini 6l¢ebilmek ve ¢evrimici davramgsal reklamlarin
etkililigini yorumlayabilmektir. Cevrimi¢i davramssal reklamlarin etkilesim kurdugu faktorler ile iliskilerinin incelenmesi; bu tir reklamciligin
tiim yonleri ile anlasimasint ve ¢evrimigi reklamcilik uygulamalarimin gelismesini saglamaktadir. Calisma ¢evrimigi davranmisgsal reklamcilik
tecriibesi olan 374 adet internet kullanicist iizerinde yiiriitiilmiistiir. Lojistik regresyon methodu ile incelenetiiketicilerin ¢evrimici davramssal
reklamciligr goriintiileme karart; gevrimici davranissal reklamin igeriginin tiiketiciye hitap etmesi ile pozitif iliskili, tiiketicinin mahremiyet
endisesi ile iliskisiz bulunmustur. Aynmi zamanda ¢evrimi¢i reklamcilik uygulamalarina iliskin giiven duygusu ile mahremiyet kaygilar: negatif
iliskili ve cevrimici davramssal reklamcilik uygulamalart hakkinda bilgi sahibi olmak mahremiyet endisesi ile iliskisiz bulunmugtur.

Anahtar Sozciikler: Cevrimici Davramissal Reklamcilik, Kisisellestivilmis Reklamlar, Hedef Reklamcilik, Lojistik Regresyon, Mahremiyet
Kaygilari, Reklamlarin 1lgililigi, Tiklama karar

Abstract: Most online stores benefit from personalization-based technologies to enhance their interaction with visitors. An example of advertising
personalization is online behavioral advertising; is the strategy of displaying personalized ads by watching people's online activities. Re-
submission of Internet users' views or clicks on products and services to users is considered a special kind of online advertising and is an
example of online behavioral advertising that is addressed in this study. The purpose of this study is to be able to quantify the behavior of
consumers towards online behavioral advertising and to interpret the effectiveness of online behavioral advertising. A review of the relationships
that online behavioral ads engage with ensures that all aspects of such advertising are understood and the development of online advertising
practices. The study was conducted on 374 internet users with online behavioral advertising experience. Decision to display online behavioral
advertising for consumers surveyed by logistic regression; The content of the online behavioral advertisement was positively related to the
appeal of the consumer, and was not related to the consumer's privacy concern. At the same time, confidence in online advertising practices was
negatively associated with privacy concerns, and knowledge of online behavioral advertising practices was not related to privacy concerns.

Keywords: Online Behavioral Advertising, Personalized Advertising, Customized Advertising, Target Advertising, Logistic Regression, Privacy
Concern, Advertisement Relevence, Clicking Decision

1.Giris

Reklamlar ge¢misten giinlimiize kadar ¢esitli yollar ile olas1 miisterilere ulastirilmaktadir. Ancak pek g¢ok yol ile
iletilen reklamlardan iliskisiz olan, kisinin isteklerine ve ihtiyaclarina yonelik oldugu hissedilmeyen reklamlar,
tilketiciler tarafindan gérmezden gelinmekte ve tiiketiciler tizerinde etkili olamamaktadir. Giiniimiiz ileri teknolojisi
ile ¢evrimigi reklam verenler; hedef kitlelerinin ¢evrimigi hareketlerini izleyerek, onlara geleneksel reklamlarin
sunabildiginden daha alakali reklamlar iletebilmektedirler. Bu tarz reklamcilik, ¢evrimigi davramsa dayali
reklamcilik olarak ifade edilmektedir. MCdonald ve Cranor (2010)’a gore gevrimigi davranigsal reklamlar yoluyla
hangi sitelere girildigi, hangi reklamlar ile ilgilenildigi (tiklama), yas araligi, cinsiyet, yasanilan yer, IP adresi gibi
veriler tliketicilerin karakterlerini ve ihtiyaglarini agik¢a ortaya ¢ikarabilmekte ve bu verilerin 1s18inda her bir
tilketiciye 6zgt profiller olusturulabilmektedir. Cevrimigi davramigsal reklamcilik (bundan sonra CDR) iigiincii
partiler (aracilar) yardimiyla yiiriitiilmektedir. Ugiincii partiler internet kullanicilarmin verilerini izleme ve depolama
yoluyla reklamlari kisisellestirmekte ve kisisellestirdikleri reklam igeriklerini web sitelerine yerlestirmektelerdir.
CDR’lerin tiglincii partilere olan bagimliliklart sebebiyle mahremiyet endisesi tasiyan bireyler ve daha birgok
arastirmact CDR’lere karsi gesitli 6n yargilar barindirmaktadir. Pek ¢ok birey CDR’lerin isleyis mekanizmasini
bilmemekte, web secenekleri tarafindan sunulan bilgilendirmeleri kavramakta zorlanmakta ve dolayisiyla web
sitelerinin sunduklar1 izleme segeneklerini kontrol edememektelerdir (Agarwal, Shrivastava, Jaiswal, & Panjwani,
2013).

Internet kullanicilar1 her bilgisayar icin farkli olan IP adresleri yardimiyla birbirlerinden ayrilabilmektedir.
Ancak herhangi bir IP adresine sahip bir masaiistii bilgisayarini birden fazla kisinin kullanabilme ihtimali
oldugundan, IP adresleri reklam verenler tarafindan kullanici 6zelliklerinin tespitinde yeterince ayirt edici olarak
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addedilmemektedir. Bunun aksine tigiincii partilerden olan Cookieler (aracilar) bir kullanicinin digerinden daha net
cizgilerle ayirt edilmesine yardimci olmaktadirlar. Cookieler web sitelerine kullanicilara dair bir ¢esit hafiza
sunulmasini saglamaktadir. Ornegin; bir blog sayfasim takip eden internet kullanicist nesli tiikenmekte olan
hayvanlar hakkinda bir yazi okudugunda bu bilgi internet tarayicisi tarafindan kullanici kimligi (Or: Kullanict
Kimligi:78shajs25) ve ilgilendigi konunun listelenmesiyle saklanmaktadir. Ayni blog sayfasi farkli bir internet
kullanicis1 i¢in farkli bir kullanici kimligi Kkullanarak kullanicilart ve kullanicilarin ilgilendikleri konulari
birbirlerinden ayirt edebilme yetenegine sahiptir. Kullanici Kimlikleri cookieler olarak adlandiriimaktadir. Cookieler
web sitesinden web sitesine degismektedir. Her web sitesi kendi cookielerine sahiptir ve kendi bilgilerini
depolamakta ve diger web siteleriyle paylasmamaktadir. Bir site birden fazla cookie kullanabilmektedir. Cookiler
dolayli yoldan ya da direkt olarak kullanict girisi ile aktive edilebilmektedir (Smith-grieco, 2010). Cookieler ile
belirli bir bilgisayardan bireylerin bir ¢ok alanda internet davranislarina gére verilerin toplanmasiyla baslayan siire¢
yalnizca reklam amaci giidiilmesi ile degil, web sitelerinden maksimum verimin alinmasinda kisisellestirmenin
yararlart oldugu i¢in de kullanilabilmektedir. CDR’ler yardimiyla kisiler kendi zevk ve istekleri ile uyumlu haber ve
iiriinlere zamandan tasarruf ederek kolaylikla ulagabilmekte ve sunulan reklam icerikleri kendi ilgi alanlari ile
uyumlu oldugundan sunulan reklamlara yonelik ¢ok daha az irritasyon hissi yasamaktadirlar (Sanje & Senol, 2012).

Web sitelerinde tiiketicilere siklikla sunulan ve yeni nesil reklam stratejisi olarak ifade edilen CDR’lerin
tilketiciler tizerindeki etkisinin g¢esitli yonlerden ve bakis agilarindan incelenmesi bu tarz reklamlarmn etkililigini
ortaya cikararak reklam vericilere ve uygulayicilara yol gosterici Onerilerde bulunabilmektedir. Tiim bunlarin
yaninda CDR’lerin tiiketiciler lizerinde olusturdugu gercek¢i etkiler, CDR’lerin uygulanis stilini ve siddetini
degistirebilme yetenegine sahiptir. CDR’ler siklikla uygulansa da literatiirde kendine yeterince yer edinememistir.
Bu ¢alisma ile CDR’lerin pek ¢ok faktor ve boyutta ele alinmasi saglanarak, CDR’lerin tiim yonleriyle anlagilmasi
ve beklenildigi gibi tiiketicilerin reklama tiklama karari vermesini saglayip saglamadigi bilgisine ulasilmak
istenmistir.

Bu c¢alismada CDR’lerin 6zel bir tiiri olan g¢evrimi¢i davranisa dayali ve yinelenen reklamlar {izerine
calisilmaktadir. Campbell and Wright (2008) reklamlarin igeriklerinin tiiketiciye hitap etmesi ve kullanict ile olan
etkilesiminin artmasiyla yinelenen reklamlara karsi kullanicilarin tavirlarinin iyilestigini 6ne siirmiistiir. Malheiros,
Jennett, Patel, Brostoff, & Sasse(2012) reklamlarin igeriginin kullanici ile olan ilgisi arttikga reklamlarin daha ¢ok
ilgi ¢ektigi sonucuna ulasirken, (Tucker, 2014) icerik ilgililigi arttik¢a reklama tiklanma oraninin arttigina
deginmistir.

Web tabanlt uygulamalarin ¢ogunda bireyler genellikle bir takim mahremiyet endiseleri tasimaktadirlar. Bu
endiseler konu ile ilgili bilgi sahibi olan sahislarin yaninda hi¢ bilgisi olmayan bireyler tarafindan da
paylasilabilmektedir. (Rader, 2014)’a gore CDR’ler tarafindan kullanilan bilgilerin hassasiyeti arttik¢a, bireylerin
endiseleri de ayni oranda artmaktadir. Mahremiyet endiselerinin seviyeleri CDR’lerin sunuldugu ortamlara goére
degiskenlik gostermekte ve arama motorlarinda sunulan CDR’ler sosyal medya ortamlarinda sunulan CDR’lerden
daha az endise uyandirmaktadir. van Doorn & Hoekstra (2013) ise mahremiyet endiselerinin internetteki hizmetlerin
satin alinmasina yonelik negatif etki olusturmadigini belirtmistir.

Literatiirdeki ¢aligmalardan yararlanilarak CDR’lerin tiklanma kararinin {izerinde CDR’lerin iceriklerinin ve
CDR’lere yonelik mahremiyet endiselerinin oldugu tespit edilmistir. Bu calismada c¢evrimici davranigsal
reklamcilig1 etkileyen onemli iki faktor olarak gosterilen “Cevrimici Davramissal Reklamin Icerik Ozelliklerinin
Tiiketiciye Hitap Etmesi” ve “Cevrimigi¢ci Davranigsal Reklamciliga Maruz Kalan Tiiketicinin Mahremiyet
Endisesi” faktorlerinin “Reklama Tiklama Karar1” {izerinde sahip oldugu etki incelenmektedir. Caligmanin amaci
tilketicinin CDR’lere karsi cevap verme davranisini dlgebilmek ve dolayisi ile giiniimiizde yogun olarak kullanilan
bir reklamcilik metodu olan CDR’lerin etkililigini yorumlayabilmektir.

Bu ¢alisma bes boliimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin ardindan ¢alismanin ikinci boliimiinde ¢evrimigi
davranigsal reklamciliga ve ¢evrimi¢i davranissal reklamlarin etkilesim kurdugu degiskenlere yonelik literatiir
aragtirmas1 yapilacak, Ugiincii bolimde caligmanin hipotezleri ve yontemi hakkinda bilgi verilerek g¢alismanin
kavramsal ve metodolojik gercevesi ortaya konulacak, dordiincii boliimde elde edilen analiz ¢iktilar1 raporlanacak,
besinci boliimde ise ¢iktilar yorumlanarak ¢evrimici davranigsal reklam servisi saglayicilarina ve bu servisi kullanan
isletmelere yonelik tavsiyelerde bulunulacaktir.

2. Literatiir Arastirmasi

Cevrimi¢i davramgsal reklamcilik; tiiketicinin ¢evrimigi aktivitelerinin kullanilarak tiiketiciye kendisi ile ilgili
reklamlar sunulmasi ve ¢evrimici reklamciligin verimliliginin arttirilmasidir. Bu tarz reklamcilik ile tiiketicilerin
kisilere 6zgii davranigsal profilleri olusturulur. CDR verileri; kullanicinin giris yaptigi web sitelerinden, e-mail
adresindeki mesajlarn iceriginden, kisinin ilgi alanlarina dayali web kullanim ge¢misinden elde edilmektedir. Ayn
zamanda bu veriler ¢evrimig¢i aligveris verileri ile birlestirilebilmektedir. Toplanan veriler ayn1 zamanda bagska
reklam verenler veya pazarlama sirketleri ile paylasilabilmektedir (Leon vd., 2013). Tiiketiciler rastgele reklamlara
nazaran ¢evrimi¢i davranigsal reklamlart tercih etmektedirler. Bu durumda yasa olusturucular, reklam verenler igin
yeni diizenlemeler getirirken, reklamcilar kadar tiiketicilerin de bu reklamlardan faydalanabilecegi sekilde,
miigterilerin de tercih ettigi dogrultuda kararlar almalidirlar (Sableman vd., 2013 ).Cevrimigi igeriklerin her 1000
gosterimde kullanicilara ulastirilmasi yada ¢evrimigi reklamlara tiklanma sayisinin fazlaliligi veya satin alma basi
maliyeterin azligit CDR’lerin basar1 6lgiitii olarak ele alinmaktadir. Reklam verenler 6demelerini bu Slgiitlere gore
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yapilabilmektedir (Sanje & Senol, 2012 ;Tucker, 2014). Cogu calismada oldugu gibi Chen & Stallaert (2014)
CDR’lerin basarisini CDR reklamlarin tiklanma sayist ile 6lgimlenmektedir. (Barnard, 2014)’a goére davranigsal
reklamcilik tiiketiciler i¢in Oncelikle korkutucu olmakta sonra tiiketiciler ic¢in tehdit olusturmakta ve daha sonra
duygusal ve biligsel tepki uyandirmaktadir. Tiim bunlar CDR’lere kars1 bir tavir meydana getirmekte ve son olarak
davranigsal bir tepki olusmaktadir. Jai, Burns, & King (2013)’e gore algilanan risk ve fayda degerleri tiiketicileri
CDR’lerin sunulmasinin adil olmadigi sonucuna ulastirmakta ve bu ise daha Onceden giivenilen c¢evrimici
magazalardan yeniden iiriin veya hizmet satin alma niyetini negatif olarak etkilemektedir. internet kullanicilari
CDR’lerden biiyiik oranda rahatsizlik duymamasina ragmen tekrar eden reklamlara karsi irritasyon hissi tagimakta
ve bir {irlini tiklayip, satin aldiktan sonra dahi tekrar eden CDR’leri gérme isteklerinin olmadigint iletmislerdir
(Agarwal et al., 2013). Mahremiyet endiseleri ve CDR’ler hakkinda hissedilen irritasyon CDR’lerden kaginmaya
sebep olurken CDR’lerin igerikleriyle ilgili kigisellestirmelerin artmasi CDR’lerin kabul edilmesini saglamaktadir
(Baek & Morimoto, 2012). CDR’ler konusunda ¢ogunlukla bilgi eksikligi bulunmakta ve bu ise bireylerin kigisel
bilgilerinin kétii niyetler ile kullanilacagina dair inanglar1 genellikle arttirmaktadir (Smit, Van Noort, & Voorveld,
2014).

Bu calismada CDR’lerin dolayli veya dogrudan etkilesim kurdugu degiskenler; mahremiyet endiseleri,
cevrimici davranigsal reklamlarin igerik 6zellikleri, c¢evrimici davranigsal reklamin tiiketici tarafinda algilanan
kisisellestirilme diizeyi, tiiketicinin ¢evrimi¢i davranigsal reklam kavramina iligkin bilgileri, ¢evrimigi davramsal
reklamlara karsi1 hissedilen giiven duygusu olarak ele alinacaktir. Tiim s6zii gecen degiskenlere dair tanimlamalar ve
ornekler literatiir calismalarindan desteklenerek sirasi ile belirtilmektedir.

2.1.Cevrimici Davranissal Reklamcilik Hakkinda Hissedilen Mahremiyet Endiseleri

Tucker (2014)’e gore web sitelerinde tiiketici mahremiyet endiselerini dikkate alict mesajlar vermek ve reklamlari
kisisellestirmek i¢in miisterilerin verilerini kullanmaya devam etmek miisterilerin bu reklamlara verdikleri
tepkileri/cevaplart  (tiklama, satin alma) azaltmaktadir. Kisisel gizliligin korunduguna dair tiiketici
bilgilendirildiginde ise tiiketici davranisi pozitif hale gelmektedir. Tam ve Ho (2006)’a gore ¢evrimigi saticilar,
tiiketicilerin kisisel bilgilerini giincelleyebilecekleri bir erisim imkani olustursa ve tiiketicilerin kigisel bilgileri hizla
ve kolaylikla diizenleyecekleri bir mekanizma gelistirirse ¢evrimi¢i davranigsal reklamlardan daha ¢ok verim elde
edeceklerdir. McDonald ve Cranor (2009)’a gore tiiketiciler ¢evrimi¢i davramgsal reklamciligi mahremiyetin ihlali
olarak gérmektedir. Malheiros vd., ( 2012) ; Tsai vd., (2011) ve Turow vd., (2009) miisterilerin hedef reklamciliga
dair negatif tutumlarim ele almaktadir. Tucker (2012)’ a gore mahremiyet endiselerinin reklamlarin etkililigini
azaltmasina ragmen, miisterilere ait verilerin dengeli bir sekilde kullanilmasinin ¢evrimigi reklamciligin etkililigini
arttirmaktadir. Ho ve Ho (2008)° a gore gizlilik endiseleri tiiketicilerin kisisellestirilmis reklam bulunan siteyi
degistirmelerine sebep olmaktadir.

Ilgili literatiirden mahremiyetin ihlal edildigine iliskin endiselerin cevrimigi davranissal reklanmin etkililigini
azalttigin1 ve ¢evrimi¢i davramgsal reklamlara karsi negatif tutum olusturdugu sonuglari ¢ikarilabilir. Sonuglar ile
uyumlu olarak bu c¢aligmada; tiiketicide olusan mahremiyete dair kaygilarin, tiiketicinin ¢evrimici davranissal
reklama tiklama kararini negatif etkileyecegi ileri siiriilmektedir.

H1: Cevrim I¢i Davramgsal Reklamciliga Maruz Kalan Tiiketicinin Mahremiyet Endisesi Tiiketicinin
Cevrimig¢i Davranigsal Reklama Tiklama Kararini negatif yonde etkilemektedir.

2.2. Cevrimici Davranmigsal Reklamin Icerik Ozellikleri

Kisisel ilgi, dikkat ve kavrama siireglerinde kisinin aktif olmasim saglar ve motive edici bir rol oynar. Ho ve Ho
(2008)’a gore eger igerigin alakaliligi yiiksek ise tiiketiciler kigisel bilgilerini kullanan web sitesini
degistirmeyeceklerdir. Yoo (2011)’e gore, c¢evrimi¢i davranigsal reklamciligin igeriginin alakaliligi kullanicinin
davranigina ve dolayist ile kullanicinin ilgi alanina bagli oldugundan diger reklam tiirlerinden (e-mail reklamciligi
veya banner reklamciligi) daha fazla tiklanma oranina sahiptir. Aaker, Brumbaugh ve Grier (2000)’e gére mesajin
kaynag@ ve alic1 arasindaki benzerlikler demografik alakalilik/ilgililik olarak ifade edilmistir.

Literatiirde genel olarak, CDR’lerin igeriginin tiiketici ile olan ilgisinin artmasi ile bu tiir reklamlarin
etkililiginin arttig1 sonucuna ulasilmistir. Bu ¢aligmada tiiketicinin karsi karsiya oldugu Cevrimigi Davranigsal
Reklamciligin Iceriginin ilgi cekici, akilda kalic1 ve kisinin ihtiyaclar1 ile paralel olmasi, tiiketiciye deger katmasi
ayni zamanda 6nemli, anlagilir ve yararli olarak algilanmasinin tiiketicinin ¢evrimigi davranigsal reklamlara tiklama
kararini pozitif yonde etkilemektedir hipotezi ortaya atilmaktadir.

H2: Cevrimici Davramssal Reklamin Igerik Ozelliklerinin Tiiketiciye Hitap Etmesi Cevrimici Davranigsal
Reklama Tiklama Kararini pozitif yonde etkilemektedir.

2.3. Cevrimigi Davramigsal Reklamun Tiiketici Tarafinda Algilanan Kisisellestirilme Diizeyi

White vd. (2008)’e gore gevrimig¢i reklamlarin kisisellestirilmesi farkli alicilara, onlarin kisisel karakterleri ve
tercihleri dogrultusunda bigimlendirilmis farkli mesajlar gondermektir. Kaniewska-Seba (2014)’a gore
kisisellestirme; kisinin admmin soyadinin, oturdugu yerin, yasinin, cinsiyetinin, egitiminin, ¢evrimic¢i arama
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geemisinin ve kisinin daha Once yaptigi g¢evrimigi aligverislerin verilerinin reklam mesajlarina yansimasidir.
Reklamlar1 Kkisisellestirmenin pek ¢ok faydasi bulunmaktadir; kisisellestirme ile daha ¢ok kar elde edilir,
tilkketicilerden daha iyi geri doniisler alinmakta (¢evrimigi g¢ercevede tiklama oranlar) miisteri sadakati ve
rakiplerden farklilasma saglanmaktadir (Vesanen, 2007). Ho& Ho (2008)’ a gore kisisellestirme tiiketiciler
tarafindan faydali olarak algilanirsa tiiketiciler kisisellestirmenin oldugu web sitesine gegis yaparlar.

Cevrimi¢i davranigsal reklamlarin kigisellestirilmesi reklamlardan elde edilen verimi arttirmaktadir. Bu
calismada; CDR’lerin; tiiketicinin o an olusan veya onceden var olan ihtiyaclarina gore veya tiiketicilerin bireysel
ozelliklerine gore Kisisellestirilme Diizeyleri; CDR’lerin igerik o6zelliklerinin tiiketiciye hitap etmesini
saglamaktadir hipotezi ortaya atilmaktadir.

H3: Cevrimici Davramgsal Reklamciligin Kisisellestirilme Diizeyi, CDR’lerin Igeriginin Tiiketici ile Olan
Mgililigini pozitif yonde etkilemektedir.

2.4. Tiiketicinin Cevrimici Davranissal Reklam Kavramina Iliskin Bilgileri

Internet kullanicilar ve tiiketiciler cevrimici davramssal reklamciliga dair bilgi eksikligi yasamaktadir. Kisisel
bilgilerini daha ¢ok korumak isteyen katilimecilar bu teknik hakkinda ¢ok bilgiye sahip olduklari i¢in degil daha
endiseli olduklar1 igin bilgilerini koruma giidiisiine sahiptirler. Hoofnagle vd. (2010)’a gore geng internet
kullanicilar1 mahremiyet/gizlilik konusunda daha az bilgiye sahiptir. Jai, Burns ve King (2013)’a gore gevrimigi
ticaret yapan sirketlerin tiiketicileri kendi kisisel bilgilerini/mahremiyetlerini koruyacak ve yonetecek kadar bilgi
sahibi yapmasi1 6nerilmektedir.

Tiiketicilerde ¢evrimi¢i reklamcihiga ve yontemlerine dair bilgilerin azhigi dikkat ¢ekmektedir ve bu
calismada ¢evrimic¢i davranigsal reklamciliga dair bilgilerin azliginin daha ¢ok mahremiyet endigesine sebep oldugu
varsayimi yapilmaktadir.

H4:Tiiketicilerin Cevrimi¢i Davranigsal Reklamlara Dair Bilgileri, CDR’ler Hakkinda Olusan Mahremiyet
Endiselerini negatif yonde etkilemektedir.

2.5. Cevrimici Davranigsal Reklamlara Karsi Hissedilen Giiven Duygusu

Giiven ve risk faktorleri ¢evrimigi alisverisin 6nde gelen degerlerdendir. Tiiketiciler reklam verenlerin kendileri
hakkinda ne tiir bilgiler topladiklarin bilirlerse, bu bilgi onlarin reklam verenlere olan giivenini arttiracaktir. Gliven
arttiginda reklamin etkililigi artmaktadir. Sablemen (2013)’e goére kullanicilar siklikla ziyaret ettikleri ve
giivendikleri web sitelerin kendi davraniglarini izlemelerini ve buna bagl olarak kendi ilgi alanlart ile iliskili gonderi
paylagsmalarini anlayabilmektedir. Ayrica bir reklamdan kagmmmanin en biiyiik sebeplerinden birincisi rahatsiz
olma/6fkelenme iken ikinci sebep ise giiven eksikligidir. Genel olarak ¢evrimigi sitelere ve bilgilere giiven duygusu
kullanicilar1 mahremiyet konusunda daha az endiseli yapmaktadir (Taylor vd., 2009). Eger miisteriler satiya ya da
firmaya giiven duyarlarsa ve kendi tercihleri hakkinda dogru bilgiyi topladiklarina inanirlarsa her tiirli ¢evrimigi
reklami tercihlerine gore ayarlanmig reklamlar olarak yorumlayabilirler (Simonson, 2005).

Bu ¢aligsmada ¢evrimi¢i davramigsal reklamlara kars1 hissedilen giiven duygusunun CDR hakkinda hissedilen
mahremiyet endisesini azaltacagi 6ne silirilmistiir.

H5: Genel Olarak Cevrimi¢i Reklamlara Karsi Hissedilen Giiven Duygusu, CDR Hakkinda Hissedilen
Mahremiyet Endisesini negatif yonde etkilemektedir.

2.6. Tiiketicinin Cevrimici Davranigsal Reklamlara Tiklama Karart

Cevrimici reklamecilik genelde gosterilme sayisina gore, tiklanma oranina gore ve bu reklamlara bagli olarak yapilan
internet satin alimlara gore olmak tizere ii¢ sekilde 6lgiilmektedir (Sanje ve Senol, 2012). Van ve Van J. (2013)’a
gore ¢ok fazla bir sekilde kisisel bilgileri kullanan mesajlar daha yiiksek tiklanma oranlar1 ile sonuglanmamaktadir.
Tucker (2014)’a gore web siteleri tiiketicinin mahremiyetinin kontrol altinda olduguna dair tiiketicileri temin
edebilirse CDR daha yiiksek tiklanma oranina sahip olmaktadir. Forrester (2001)’e gbre c¢evrimigi internet
reklamciligint 6lgmek igin en ¢ok kullanilan 6l¢ii, gosterilen reklama tepki/cevap olarak kullanicinin reklama
tiklamasidir. Ancak tiklama oranlari reklamlarin etkililigini tamamen degerlendiremeyebilir ¢ilinkii tiiketici
tarafindan reklama dikkat edilmis ancak tiklanilmamis olabilmektedir.

3. Metodoloji ve Hipotezler

Bu ¢alismanin amaci; CDR’lerin igerik 6zelliklerinin tiiketici ile olan ilgililiginin ve tiiketicilerin CDR’ler sebebiyle
hissettikleri mahremiyet endiselerinin CDR’lere tiklama kararlari tizerindeki etkisini incelemektir. Caligma aymi
zamanda CDR’lerin Kisisellestirilme Diizeyi ile Cevrimigi Davramissal Reklamlarin Igeriginin tiiketiciye hitap
etmesi/tiiketiciyi ilgilendirmesi arasindaki iliskinin varligini, yoniinii ve giiclinii incelemeyi amaglamaktadir. Bu
calismada ayrica, tiiketicilerin CDR’ler sebebiyle hissettikleri mahremiyet endigeleri ile hem tiiketicilerin ¢evrimigi
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davranigsal reklam kavramina dair bilgileri hem de giincel ¢evrimi¢i davranigsal reklamlarin uygulamalarina karst
hissettikleri giiven duygular1 arasindaki iliskilerin varliginin, yoniiniin ve giicliniin incelenmesi amaglanmaktadir.

“Cevrimi¢i Davramgsal Reklamcilik Hakkinda Hissedilen Mahremiyet Endiseleri” ile iliskili sorular
“mahremiyet endisesi” 6lgegi adi altinda Dinev ve Hart (2006)’dan, “Cevrimigi Davranigsal Reklamlarin Igerik
Ozelliklerinin Tiiketici ile Olan Ilgililiginin” degiskeni ile iliskili sorular “mesaj alaka diizeyi” dlcegi ad1 altinda
Laczniak ve Muehling (1993)’den, “Algilanan Cevrimi¢i Davranigsal Reklam Kigisellestirilmesi” degiskeni ile
iligkili sorular “kigisellestirme” 6l¢egi adi altinda Srinivasan vd. (2002)’den, “Tiiketicinin Cevrimi¢i Davranigsal
Reklam Kavramina iliskin Bilgileri” degiskeni ile iliskili sorular Kim (2013)’in olusturdugu “kuruma yonelik bilgi”
Olgekleri ile ve “Cevrimi¢i Davranigsal Reklamlara Karsi Hissedilen Giiven Duygusu” degiskeni ile ilgili sorular
“yapisal gliven” 6lgegi ad1 altinda McKnight vd. (2002)’den elde edilmistir. Yukarida belirtilen ¢alismalardan alinan
tiim Glgekler Kim (2013) tarafindan ¢evrimigi davramigsal reklam konusuna gore yorumlanmustir. Bu ¢aligmada ise
Kim (2013) tarafindan ¢evrimigi reklamcilik konseptine gore yorumlanan tiim 6lgekler, bir ¢evirmen yardimiyla
Tirkgelestirilmistir. Bu dlgekler literattirde ilk defa bu ¢alismada ele alinmaktadir. Caligmada ¢ok asamali, kolayda
ornekleme yontemi uygulanmigtir. Bu c¢alismada yararlanilan 6lgekleri kullanan diger ¢aligmalar Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Olgeklerin Kullanildig1 Diger Caligmalar

“Mahremiyet Endiseleri” Olcegi Kullanilan Diger Calismalar
Taylor, D. G., Davis, D. F., & Jillapalli,
Dinev & Hart (2006) R. (2009)

Lai, I. K., & Lai, D. C. (2014)
Bandyopadhyay, S. (2011)
Bandyopadhyay, S. (2012)

“jeerik Ozellikleri” Olcegi Kullanilan Diger Cahsmalar

Oh, H., & Jasper, C. R. (2006)

Laczniak, R. N., & Muehling, D. D. (1993)| Muehling, D. D., & Pascal, V. J. (2012)

Pornpitakpan, C., & Tan, T. K. J. (2000)

“Kisisellestirme” Olcegi Kullanmilan Diger Calismalar
Kang, M., Shin, D. H., & Gong, T. (2016)
Srinivasan vd. (2002) Thirumalai, S., & Sinha, K. K. (2011)

Janson, A., Hoffmann, A., Hoffmann, H.,
& Leimeister, J. M. (2014)
Hussain, S. M. (2014)

“Bilgi” Olcegi Makale Konularina Gore Farkh Bilgi
Olcekleri Kullanan Calismalar
Kim (2013) Kim, K. J. (2014)
Knoll, M. A., & Houts, C. R. (2012)
“Giiven” Olcegi Kullanilan Diger Calismalar
Kim, J., Hong, S., Min, J., & Lee, H.
McKnight vd. (2002) (2011)

Yao-bin, L., Zhong-chun, D., & Jian-
hong, Y. (2006)
Lee, H., Kim, J., & Kim, J. (2007)

Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk (2010)’a gore 6lgek madde sayisinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
icin toplam madde adedinin 10 kati1 kadar 6rneklemin yeterli oldugu varsayilmistir. Toplam 20 adet madde i¢in
20x10=200 sonucuna gore, 384 adet anket kullanmak yeterlidir. Calismada 6ne siiriilenhipotezleri test etmek igin
toplanan anketlerin bir kism1 ¢evrimigi olarak Google anket formu ile paylasilmis bir kismi ise yiliz yiize olarak
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen veri toplama c¢alismasinda 104 adet g¢evrimi¢i ve 307 adet elden cevap
alinmustir. Yanitlanan 411 adet arastirma anketinden 24 tanesi gegersiz bulunmus olup geriye kalan 387 adet anket
degerlendirilme kapsamina alinmistir. Anketin gilivenilirligini diisiiren ve ug degerleri ifade Mahalanobis Uzakliklari
Olglilmiis ve 13 adet ug degere isaret eden anket orneklemden ¢ikarilmistir. Yeni 6rneklem boyutu 387-13=374 adet
olarak ele alinmaktadirArastirma modeli sekil 1’e gosterilmistir.
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Cevrimici Davranigsal
Reklamin Algilanan Eeklamln(CDR] Igerik 5
Kisiselig H3 Ozelliklerinin Tiketiciye |, H2
Hitap Etmesi

Cevrimici Davranigsal

A 4

Tiiketicinin Cevrimigi

Tiiketicinin Cevrimigi Davranissal

Davranissal Reklam H4 Cevrimici Davranigsal Reklamlara Tiklama
Kavramina iligkin Reklamallik Hakkinda Karari

Bilgileri Hissedilen Mahremiyet

Endiseleri /

H1

Genel Olarak Cevrimigi
Pamrlam%va Karsi
Hissedilen Giiven
Duygusu

H5

Sekil 1. Arastirma Modeli
4. Arastirma Bulgular ve Degerlendirmeler
4.1. Demografik Bulgular
Anketin uygulandig1 6rnekleme dair demografik veriler Tablo 1°de detayli olarak gdsterilmektedir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Frekans % Kiimiilatif %
% 169 45,2 45,2
s 205 54,8 100
374 100
4 1,1 1,1
40 10,7 11,8
S 249 66,6 78,3
I 49 13,1 91,4
28 7,5 98,9
4 1,1 100,0
374 100 100
304 81,3 81,3
53 14,2 95,5
§“ 12 3,2 98,7
4 1,1 99,7
1 3 100,0
374 100 100
156 41,7 41,7
76 20,3 62,0
= 44 11,8 73,8
0] 24 6,4 80,2
32 8,6 88,8
25 6,7 95,5
17 4,5 95,5
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0 0,0 100

374 100 100
."E' 324 86,6 86,6
g 50 13,4 100
= 374 100

Ankete cevap veren kisilerin demografik ozellikleri Tablo.1 de verilmistir. Kisaca; anketi cevaplayan
kisilerin %45.2’si kadin, %54.8’1 erkektir. Bu kisilerin %81,3’{i 18-29 yas araliginda bulunmaktadir. %86.6’sinin
medeni durumu bekar olup, egitim diizeyleri %78,3 oraninda iiniversite seviyesindedir. Anketi cevaplayan kisilerin
%41,7’sinin gelir durumu 1500TL ve daha azina isaret ederken, %20.3’{i 1500-200TL araliginda, %11,8’i de 2001-
2500TL araliginda bulunmaktadir.

4.2. Cevrimici Reklamlara Iliskin Onermeler Icin Giivenirlik ve Temel Bilesenler Analizleri

Cronbach alfa yontemi Cronbach (1951) tarafindan gelistirilmis ve maddeler “dogru veya yanlig” kodlanmayip; 1-5,
1-6, 1-7 likert dlgegi ile kodlandiklarinda kullanilan bir i¢ tutarlilik tahmin yontemidir. (Ercan ve Kan, 2004) CDR
Hissedilen Mahremiyet Endiseleri, Algilanan Cevrimi¢i Davranissal Reklam Kisisellestirilmesi, Cevrimigi
Davramigsal Reklamin Igerik Ozelliklerinin Tiiketiciye Hitap Etmesi ve Cevrimici Davramissal Reklamlara Karst
Hissedilen Giiven Duygusu degiskenleri ile olusturulan tiim modelin Cronbach Alpha katsayis1 0,854 ’tiir. Modelin
Cronbach Alpha katsayisi 0,85>0,7 oldugundan modelin giivenilirligi yliksektir.

Faktor Analizinin uygulanmasi i¢in birtakim varsayimlar bulunmaktadir. Bu varsayimlar; G6rneklem
biiyiikliigiiniin 300’den biiyiikk olmasi, 6rneklemde u¢ degerlerin yer almamasi, teker teker tiim degiskenlerin
normallik kosulunu saglamasi, ¢oklu baglantiya sahip olmamasi ve R’ degerinin faktorlesebilirliginin testidir
(Biiytikoztiirk, 2002). Bu ¢alismada 6rneklem bityiikliigii 387>300’diir. Verilerin Mahalanobis Uzakliklar 6l¢tilmiis
ve ki-kare dagilhimindaki serbestlik derecesi (degisken sayisi) ile karsilastirilmistir ve 13 adet u¢ deger 6rneklemden
cikarilmistir. Orneklem boyutu 387-13=374"tiir.

Nesnel Bilgi degiskeni ile anketi cevaplayan kisilerin ¢evrimigi davranigsal reklamciliga dair bilgi diizeyi
oOlgtilmek istenir. Dogrular bir (1) , yanlislar ise sifir (0) ile kodlanir. Dogru sayisinin 6nem kazandigi nesnel bilgi
faktoriine ait sorular (birimler) tek bir degisken altinda toplanir (Atilgan K., 2014). Her katilimc1 igin toplam skorun
elde edildigi nesnel bilgi sorularinda her bir katilimcinin alabilecegi en yiiksek skor 7 iken, en diisiikk skor 0’dir.
Tiiketicinin Cevrimigi Davranigsal Reklam Kavramina iliskin Bilgileri Degiskeni tek bir soruya indirgendigi igin
giivenilirlik analizi sonuglar1 6lciilememektedir. Gtlivenilirlik analizinde bir degisken en az 3 adet soru ile
Olciilebilmektedir.

Tabachnick ve Fidell (2007), tek tek degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermediginin ¢arpiklik
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarina dayali olarak incelenmesini ve 6nemli bir garpiklik ya da basiklik
var ise bir doniistiirmenin yapilmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Tiim degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
-1.5 ile +1.5 degerleri araligina diismesi istenmektedir. Bu ¢alismada degiskenler ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina
gore teker teker incelenmis ve tiim degiskenlerin normallik kosulunu sagladiklart goriilmektedir. Agiklayici
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti problemi olup olmadigini degerlendirmek adina ¢oklu baglanti teshis tablosu
incelenmis ve agiklayict degiskenlerin her ikisi i¢in (Cevrimi¢i Davramigsal Reklamcilik Hakkinda Hissedilen
Mahremiyet Endiseleri ve Cevrimigi Davramssal Reklamin Icerik Ozelliklerinin Tiiketiciye Hitap Etmesi) VIF
degerlerinin=1<10 oldugu tespit edilerek ¢oklu baglanti problemine rastlanmadigi goriilmiigtiir. Bulunan VIF degeri
1’e yakinsa, bu ¢oklu baglanti probleminin olmadigina iliskin bir kamittir (Field, 2005). Daha sonra veriler Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testleri ile temel bilesenler faktdr analizine uygunlugu agisindan incelenmistir.

KMO bir (1) degerine ne kadar yakinsa drneklem faktor analizine o kadar uygundur. Bartlett testi ise
degiskenler arasindaki iliskilerin yeterli olup olmadigina karar vermektedir. Ho reddedildiginde; “tiim korelasyon
matrisi birim matristir” bos hipotezi reddedilmis olmaktadir. (Daghan ve Akkoyunlu, 2016) Buna gore bu
caligmada (KMO=0,862) ve (¥2(171)= 3174,577; sig.=,000 p<0,005) oldugundan eldeki drnekleme faktor analizi
uygulanabilinecegi sonucuna ulasilmaktadir.

“Cevrimi¢i Davranmigsal Reklamcilik Hakkinda Hissedilen Mahremiyet Endiseleri” degiskeninine ait

(KMO0=0,724) ve (x2(3)= 601,803; sig.=,000 p<0,005),
“Cevrimi¢i Davranigsal Reklamin Igerik Ozelliklerinin Tiiketiciye Hitap Etmesi” degiskenine ait ait (KMO=0,858)
ve (x2(28)= 1196,612; sig.=,000 p<0,005), “Algilanan Cevrimi¢i Davranigsal Reklam Kisisellestirilmesi”
degiskenine ait (KMO=0,730) ve (x2(10)= 591,524; sig.=,000 p<0,005), “Cevrimi¢i Davranigsal Reklamlara Kars1
Hissedilen Giiven Duygusu” degiskenine ait (KMO=0,785) ve (x2(6)= 518,779; sig.=,000 p<0,005)’dur.

Modeldeki faktorlerin belirlenmesi amaci ile faktor analizi yapilmis ve CDR igerik ozellikleri (Faktorl)
faktoriinde yer alan yalmzca bir adet madde (S5d=Reklamin igerigi bana deger katti) bulundugu faktdrden
¢ikarilmigtir. Giiven Duygusu (Faktér2) ve Mahremiyet Endiseleri (Faktor3) faktorlerinde herhangi bir madde
cikarimi olmanustir. Reklamlarin Algilanan Kisiselligi; Thtiyaclara Gére Kisisellestirme (Faktor4) ve Bireye Gore
Kisisellestirme (FaktorS) olmak iizere iki adet faktore indirgenmistir. Tablo 2’de de gosterildigi gibi tiim maddelerin
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Faktor Yiikleri kabul edilebilir (> .60) bir seviyededir. Tablo 2’de oransal ortak etken varyans yiiklerine de yer
verilmistir. Bu degerler her bir maddenin varyansi agiklama oranlarini ifade etmektedir.

Tablo 3. Faktor Yiikleri ve Oransal Ortak Etken Varyans Yiikler

Oransal Ortak
Faktor |[Etken Varyans
Yiikleri Yiikleri

FAKTOR1: CDR iCERIK OZELLIKLERININ TUKETICIYE HITAP ETMESI

S5a:Reklamin icerigini 6nemli buldum. ,685 ,579
S5b:Reklamin igerigini anlasilir buldum. 611 ,600
S5c:Reklamin igeriginin yalniz benim igin tasarlandigini diisiindiim. 602 481
S5e:Reklamin icerigi aklimda kaldl. 693 ,506
S5f:Reklamin igeriginin ihtiyaglarim ile iliskili oldugunu diistindiim. 670 711
S5g:Reklamin iceriginin yararh oldugunu disiindiim. /15 ,660
S5h:Reklamin igerigi ilgimi cekti. 152 ,661

FAKTOR2: CDR’LERE KARSI HiSSEDILEN GUVEN DUYGUSU
S6a:Glincel c¢evrimici pazarlama uygulamalari kisisellestirilmis pazarlama| ,742
mesajlarina karsi rahat hissedebilmemi saglar.
S6b:Cevrimici reklamcihigin yasal ve teknolojik yapisinin beni ¢evrimigi| ,802
kisisellestirilmis pazarlama mesajlari ile ilgili problemlerden tam olarak ,689
koruyacagina eminim.
S6c:Glncel gevrimici pazarlama uygulamalarinin sifreleme ve diger teknolojik| ,786
yontemlerinin  var olduguna inanmakta ve bu avantajlari dusunerek

,613

. S S S . i ,682
kisisellestirilmis pazarlama mesajlari ile etkilesimde bulundugum zaman gilivende 68
olacagima da inanmaktayim.

S6d:Genel olarak cevrimici reklamcilik uygulamalari kullanicilar igin givenilir ve| ,770 653

dayanikli/gicli bir alan olusturur.
FAKTOR3: CDR HAKKINDA HiSSEDILEN MAHREMIYET ENDISELERI

S1a:Cevrimici faaliyet gegmisimin kétiiye kullanilabileceginden endise duyarim. | »890 ,819
S1b:Cevrimigi faaliyet ge¢misi verilerimin kullanilmasi ile yapabilecekler hakkinda| ,912

. ,839
endise duyarim.
Sic:Cevrimici faaliyet gecmisimin 6ngéremedigim/hayal edemedigim sekillerde| ,851 240
kullanilabileceginden endise duyarim. ’
FAKTORA4:CDR'NIN ALGILANAN KiSiSELLESTIRILME DUZEYi-iHTiYACLARA GORE|
KISISELLESTIRME
S4a:Reklam o andaki ihtiyaglarima yonelik tavsiyelerde bulundu. /11 621
S4c:Reklam o andaki aligveris durumuma gore sekillendirilmisti. ,854 785
S4e:Reklam o andaki ihtiyaglarima 6zel olarak 6zellestirilmisti. 157 683
FAKTOR5:CDR'NIN ALGILANAN KiSiSELLESTIRILME DUZEYi-BiREYE GORE|
KISISELLESTIRME
S4b:Reklam bana tam uygun olan Griind siparis etmemi sagladi. 697 674
S4d:Reklam kendimi tek misteri gibi hissetmemi sagladi. 812 683

Tablo 4’te Faktdr Analizinden elde edilen sonuglar 6zet halinde verilmistir. Buna gore; tiim faktorlerin
giivenilirlikleri (>.70) giivenilir diizeydedir. Model bes adet faktérden olusmaktadir. Olgeklerin varyans agiklama
oranlar1 faktor 1 igin %18,833 faktor 2 i¢in %14,328, faktor 3 i¢in %12,993, faktor 4 i¢in %12,706 ve faktor5 igin
%8,277°dir. Ag¢iklanan toplam varyans ise %67,137°dir. Faktorlerdeki madde sayilar1 ve kiimiilatif varyanslar da
Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Faktor Analizi Ozet Tablosu

Giivenilirlik | Faktordeki Varyans Kiimiilatif

Madde Aciklama Varyans
Sayisi Orani

Faktorl %86 7 %18,83 %18,83

Faktor2 %82 4 %14,33 %33,16

Faktor3 %87 3 %12,99 %46,15

Faktord %79 3 %12,70 %58,86

Faktor5 %70 2 %8,28 %67,14

4.3.Hipotez Testleri
4.3.1. Lojistik Regresyon Analizi

Bu c¢alismada degiskenler arasi iliskilerin ortaya konulmasi ve iligkilerin boyutlarinin belirlenmesi ve dahasi ortaya
konan iligkilerle daha yiliksek seviyede arastirmalarin ortaya konulmasi icin gerekli ipuclari saglanmaktadir.
“Reklama tikladim” ve “Reklama tiklamadim” cevaplarina sahip bir kategorik bagimli degisken ve bu bagimli
degiskenin aciklanmasina yardimci olan mahremiyet endisesi ve Cevrimici Davramissal Reklamin (CDR) Icerik
Ozelliklerinin Tiiketiciye Hitap Etmesi olarak ifade edilen agiklayici degiskenler bulunmaktadir. Bu calismada
aciklayic1 degiskenlerin kategorik bagimli degisken iizerindeki etkisinin, “Lojistik Regresyon Metodu” ile tahmin
edilmesi amaglanmaktadir.

Lojistik Regresyon Analizi ile bir modeldeki Kategorik Bagimli Degisken Aciklayict Degiskenler yardimu ile
analiz edilebilmektedir. Bagimli Degisken bir (1) ve sifir (0) ile kodlanarak iki sinifli olabilecegi gibi ikiden fazla
smifa da sahip olabilir. Bu ¢alismada Bagimli Degisken “Reklama Tiklama Karar1” (tikladim veya tiklamadim) iki
siiflt bir degisken oldugu icin “ikili lojistik regresyon analizi” kullanilmistir.

H1:Cevrim I¢i Davranissal Reklamciliga Maruz Kalan Tiiketicinin Mahremiyet Endisesi Tiiketicinin
Cevrimig¢i Davranigsal Reklama Tiklama Kararini negatif yonde etkilemektedir

H2:Cevrimici Davranissal Reklamin igerik Ozelliklerinin Tiiketiciye Hitap Etmesi Cevrimici Davranissal
Reklama Tiklama Kararini pozitif yonde etkilemektedir.

Modelin uygunlugu Hosmer ve Lemeshow Testi ile 6lglilmektedir. Hosmer ve Lemeshow Testindeki kiigiik
Ki-kare degerleri bir diger ifade ile biiyiik Sig degerleri modelin uyumlulugunun yiiksek oldugunu gosterir. Bu
calismada Sig=0,191>0.05 oldugu i¢in ¢aligmada ele alinan lojistik regresyon modelinin uyumlu oldugu sdylenir.

Tablo 5. Siniflandirma Tablosu

“Tiklamadim"Dogru | "Tikladim"Dogru | Tiim  Modelin
Tahmin Yiizdesi Tahmin Yiizdesi Dogru Tahmin
Yiizdesi
Baslangi¢ 100 0 71,4
Adim
Birinci Adim 93,3 29,0 74,9

Higbir Agiklayict Degiskene sahip olmayan Baz Modelin Bagimli Degiskeni (Reklama Tiklama veya
Tiklamama Karar1) tahmin etme olasiligi /siniflama basarisi %71,4°dir. Agiklayict Degiskenler (Tiiketicilerin
Mahremiyet Endigeleri ve Reklamin Tiiketici Tarafindan Algilan Yararlari) modele dahil edildiginde ise bagiml
degiskenin dogru tahmin edilme orani/siniflama basarist %74,9 olarak o6l¢iilmiistir. Baz Modele Acgiklayici
Degiskenler eklendiginde Bagimli Degiskenin dogru tahmin edilme orant %3,5 oraninda artmaktadir.
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Tablo 6. Mahremiyet Endiseleri ve Tiklama Karar1 Lojistik Regresyon Sonuglari

Blok Ki- | Model | Model- Model | Model Model
Kare Ki- Log Cox Nagelkerke | Hosmer&
Kare Likelihood | &Snell | R kare 0-1 | Lemeshow
RKare | (1=iyi) Test Ki-
Kare
BLOK1 | 47,762 47,762 | 400,005 0,120 0,172 11,200

p>0.0 p<0.05* p<0.05**

Acgiklayic1 Degiskenler ve bir adet bagimli degisken ile olusturulan Model (Ki-Kare=47,762, df=10, p<.000)
degerlerine sahiptir ve dolayisi ile anlamlidir. SPSS Lojistik Regresyon sonug ciktilarinda Cox&Snell R? ve
Nagelkerke R? olmak iizere iki adet Pseudo R? istatistigi iiretmektedir. Cox&Snell R? arttikga modelin agiklama
giiciiniin arttif1 bilinir ve bu istatistigin iist limiti yoktur. Ciktilarda genellikle Cox&Snell R? Pseudo R? istatistigi
Nagelkerke R? Pseudo R? istatistiginden daha diisiik bir deger vermektedir. Nagelkerke R? Pseudo R? istatistigi 0
ile 1 arasinda degerler alir, istatistik bir (1) degerine yaklastikca bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanma orani artar. Her iki istatistik de dogrusal regresyondaki R? degeri gibi yorumlanir. Bu calismada
Nagelkerke R? Pseudo R? istatistigi dikkate alinmistir. Nagelkerke R? Pseudo R? istatistigi bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki degisimi hangi oranlarda agikladigini ifade etmektedir. Nagelkerke R? Pseudo R? istatistigi
0,172’tir. Buna gore; CDR Reklamimnin Tiiketici Tarafindan Yararli Olarak Algilanmasi ve Tiiketicinin CDR
Reklamciligina Karst Olusan Mahremiyet Endiseleri (Agiklayict Degigkenler) Tiiketicilerin Neden Reklama
Tiklama veya Tiklamama Karar1 (bagimli degisken) aldiklarini %17.2 oraninda agiklamaktadir

Tablo 7. Lojistik Regresyon Denklemindeki Degiskenler

B S.E. (Wald [Df |Sig. [Exp(B)
Sla:Cevrimi¢i  faaliyet  ge¢misimin|,057 |,163 |, 123 |1 ,725 (1,059
kotilye  kullanilabileceginden  endise
duyarim
S1b:Cevrimigi faaliyet geemisi-,029 [,165 [,031 |1 ,860 1,971
verilerimin kullanilmasi ile
yapabilecekler hakkinda endige duyarim
Slc:Cevrimi¢i  faaliyet  ge¢misimin|-, 177 |,139 |1,629 |1 ,202 1,838
ongoremedigim/hayal edemedigim
sekillerde kullanilabileceginden endise
duyarim
S5a:Reklamin icerigini dnemli buldum |,215 |,138 |2,415 |1 ,1201(1,240
S5b:Reklamin igerigini anlagilir buldum |-,118 |,130 |,825 |1 ,364 (,889
S5c:Reklamin igeriginin yalniz benim|,176 |,116 |2,298 |1 ,1301(1,193
icin tasarlandigini diisiindiim
S5e:Reklamin igerigi aklimda kald1 ,013 |,118 [,013 |1 ,909 1,013
S5f:Reklamin igeriginin ihtiyaglarim ile|-,064 |,144 |,201 |1 ,654 1,938
iligkili oldugunu diisiindiim
S5g:Reklamin igeriginin yararlt oldugunu|,282 |,147 |3,677 |1 ,055 (1,326
diisiindiim
S5h:Reklamin igerigi ilgimi gekti ,261 |,131 (3,959 (1 ,047 (1,299
Sabit -2,420(,556 [18,967(1 ,000(,089

Diger tiim degiskenler kontrol edildiginde, bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisiklige ne
kadar katki yaptig1 Kismi Regresyon Katsayilar ile dlgiilebilmektedir. B degeri Kismi Regresyon Katsayilarina
isaret ederken, Sig degeri ile B Katsayilarinin anlamliligi degerlendirilmektedir. TabloA’ya gore Mahremiyet
Endiselerinin (S1a, S1b, S1c) Reklama Tiklama Kararinin alinmasinda etkili olmadig, yalnizca Reklamin igeriginin
flgi Cekiciligi’nin “Reklama Tikladim/T1klamadim” kararinin verilmesinde etken oldugu ortaya konulmustur. Buna
gdre Reklamin Igeriginin Ilgi Cekiciligi’nin bir birimlik artis1 Reklama Tiklama/T1klamama karar1 verilmesini 0,26
birim arttirmaktadir.
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Reklama Tiklama/T1iklamama Karar1 =-2,47+0,26CDR’nin Hgi Cekiciligi

Bir bagimsiz degiskenin, diger tiim bagimsiz degiskenlerden izole bir sekilde, bagimli degiskendeki bir (1)
ile kodlanmis segenek iizerindeki etkisini bulmak {izere Tablo 7’daki exp(B)/odds ratios degerleri incelenir
(1=Tikladim, 0=Tiklamadim). Tablo 7’ya gore diger bagimsiz degiskenler kontrol edildiginde Reklamin Igeriginin
flgi Cekiciligi (S5h) 1 birimlik artis gosterdiginde “Reklama Tikladim” Kararimin verilme olasiign 1,29 kez
artmaktadir. Bu sekildeki yorumlama “Odd Oranina Gore Yorumlanma” olarak adlandirilir.

4.3.2 Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar

Bu arastirmanin bir diger amaci ise reklama tiklama karar1 vermede etkili oldugu diisiiniilen agiklayict degiskenlere
etki eden degiskenler ile iligkilerin incelenmesidir. Bu baglamda reklamlarin kisisellestirilmesi ile ¢evrimici
davranigsal reklamin icerik ozelliklerinin tiiketiciye hitap etmesi aralarindaki iligkiyi ve hem CDR’ler hakkinda
sahip olunan nesnel bilgilerin hem de ¢evrimigi reklam uygulamalarina duyulan giiven duygusunun CDR’lere kars1
hissedilen endise ile iligkisi incelenecektir.

Cevrimi¢i davranigsal reklamlarin kisisellestirilmesinin sz konusu ¢evrimigi davranigsal reklamin igerik
ozelliklerinin tiiketiciye hitap etmesi/ilgililigi ile aralarindaki iliskiyi incelemek adina ikili korelasyon yapilmistir ve
r=0,238 p<0,01 anlamlilik seviyesinde aralarindaki iliski pozitif, anlamli ve iyi derecededir. Bu durumda ¢evrimigi
davranigsal kisisellestirilmis reklamlar ile kiginin ihtiyaglart ¢ergevesinde, kisiye tam uygun liriinlerin sunulmasi
yani reklamlarin kisinin ihtiyacina gore kisisellestirilmesinin ¢evrimi¢i davranisgsal reklamlarin tiiketiciler tarafindan
alakali olarak algilanmasina ve reklamin akilda kaliciligina yardimer oldugu, tiiketiciler tarafindan etkili ve yararl
bulundugu anlamina gelmektedir.

Giincel ¢evrimi¢i davramigsal reklamlarin uygulamalarma dair duyulan giiven duygusunun séz konusu
reklamlara kars1 hissedilen mahremiyet endisesi ile aralarindaki iliskiyi incelemek i¢in ikili korelasyon yapilmistir
ve r=- 0,208 p<0,01 anlamlilik seviyesinde aralarindaki iliski negatif yonlii anlamli ve diisiik seviyededir. Cevrimigi
reklamcilik uygulamalarina giiven duyulduk¢a mahremiyet endiseleri azalmaktadir. Ancak iliskinin giiciiniin azligi,
CDR’lerin yasal yapilarina giiven duyulsa bile kisilerin hayatina miidahale edildigi hissini ve endise duygusunu
ciddi oranda azaltamadigina isaret etmektedir.

Kisilerin CDR’ler hakkinda sahip olduklart dogru bilgilerin, CDR sebebi ile hissettikleri mahremiyetlerinin
endiseleri aralarindaki iligkiyi incelemek i¢in ikili korelasyon analizi yapilmis ve bu analize gore r=0,79 olmak iizere
p=0,125>0,05 anlamlilik seviyesinde iligki bulunamamustir. Tiiketicilerin s6z konusu reklamcilik hakkinda bilgiye
sahip olmalari mahremiyet endisesi tagimalarina etki etmemektedir. Bilgi sahibi tiiketiciler ya da olmayan
tilketicilerden elde edilen cevaplara gore bilgi degiskeni mahremiyet endisesi degiskenini agiklamamaktadir.

Tablo 8. Hipotez Sonug Tablosu

H1:Cevrimigi Davranigsal Reklamciliga Maruz Kalan RED
Tiiketicinin Mahremiyet Endisesi Tiiketicinin Cevrimigi Davranissal
Reklama Tiklama Kararini negatif yonde etkilemektedir.

H2:Cevrimigi Davranissal Reklamin Igerik Ozelliklerinin KABUL
Tiiketiciye Hitap Etmesi Cevrimi¢i Davranigsal Reklama Tiklama
Kararini pozitif yonde etkilemektedir.

H3:Cevrimig¢i Davranigsal Reklamciligin Kisisellestirilme KABUL
Diizeyi, CDR’lerin Igeriginin Tiiketici ile Olan Tlgililigi ile(igerik
oOzelliklerini) pozitif iligkilidir

H4:Tiketicilerin Cevrimi¢i Davranigsal Reklamlara Dair RED
Bilgileri, Cevrimigi Davranigsal Reklamcilik Hakkinda Olusan
Mahremiyet Endiseleri ile negatif iliskilidir.

HS5:Genel Olarak Cevrimigi Reklamlara Kars1 Hissedilen KABUL
Giiven Duygusu, Cevrimi¢i Davranigsal Reklamcilik Hakkinda
Hissedilen Mahremiyet Endisesi ile negatif iliskilidir.

5. Sonuc¢

Daha o6nce tiklanilan veya ¢evrimici goriintiilenen belirli iiriinlerin/hizmetlerin ya da daha 6nce ziyaret edilmis
¢evrimi¢i magazalarin belirli markalarinin 6ne ¢ikarilarak yeniden gosterilmesi yontemleri ile uygulanan ¢evrimigi
davranigsal reklamcilik, reklam veren sirketlerin gliniimiizde siklikla kullandig: bir reklamcilik stratejisidir.

Son zamanlarda popiilerligi ve kullanimi artan bu reklamecilik stratejisinin basar1 diizeyi diger reklamcilik
orneklerine benzer sekilde “reklama tiklanma” sayisi ile 6lgiilebilmektedir. CDR’lerin tiklanma orami yiiksek ise bu
tir reklamciligin bagarili oldugu sdylenebilmektedir(Forrester, 2001). CDR’lerin tiklanma sonuglarini nasil
olusturdugu ise bu arastirmanin konusunu meydana getirmektedir. Bu baglamda; CDR ve reklamcilik ile ilgili
literatiirden yararlanilarak ele alinan, “CDR’lere maruz kalan tiiketicinin mahremiyet endisesi” ve “CDR’lerin igerik
Ozelliklerinin tiiketiciye hitap etmesi” degiskenlerinin, CDR’ler iizerinde nasil ve hangi oranlarda etkisinin
olabileceginin arastirilmasi bu ¢aligmanin cevap bulmay1 amacladigi konularindan biridir. Diger taraftan CDR’lerin
kisisellestirme diizeyininCDR’lerin icerik Ozelliklerine nasil etki ettidi; tiiketicilerin CDR’lere dair bilgilerinin,
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tiiketicilerin mahremiyet endiseleri tizerindeki etkisi ve CDR’lere yonelik hissedilen giiven duygusunun tiiketicilerin
mahremiyet endiselerine nasil etki ettigi incelenmek istenmistir.

Bu calismayla internet kullanicilarmin siklikla karsilastigi ancak literatiirde oldukca az yer edinen CDR’ler
tim boyutlari ile ele alinmig, Tirkiye’de CDR uygulamalarina etki eden faktorler ortaya konulmus ve elde edilen
sonuglar dogrultusunda reklam verenlere yonelik ¢esitli tavsiyelerde bulunulmustur. Bu ¢aligmadaki faktorlerin
1s181inda baska c¢alismalarda da ele alinabilecek faktorler yardimiyla tiiketicilerin CDR’lere tiklama karari daha
yiiksek oranda aciklanabilecek ve CDR’lerin dinamikleri daha iyi anlasilabilecektir.

Calismada mahremiyeti korumaya dair kaygilarinin reklama tiklama kararinin verilmesi ile iliskili olmadig
bulunmustur. Buna gore, tiiketicilerin 6zel hayatlarina dair bilgilerin giivenilir olmayan kaynaklar ile paylasilmasina
dair hissettikleri kaygi ve internet tarama ge¢misi bilgilerinin kullanilmast ile tiiketicilerde olusan 6zel hayata
miidahale edilmislik duygusu ve bu duygunun meydana getirdigi endiseye sahip olmak, bireylerin ¢evrimigi
davranigsal reklamlara tiklama karari almalarinda etkili degildir. Bu bilgiye gore reklam veren sirketler kendi
politikalar1 dogrultusunda, tiiketicilere ait ele gecirebildikleri 6zel bilgileri c¢evrimi¢i davranigsal reklamcilik
iceriginde kullandig1 zaman, tiiketicilerde olusan mahremiyet kaygisi ayni tiiketicilerin reklama tiklama karari
almalarin1 engellememektedir. Bu durumda reklam verenler icerigi kisilere hitap edebilmek adina ozgiirce
zenginlestirebilirler.

Cevrimici Davranigsal Reklamin Igerik Ozelliklerinin Tiiketiciye Hitap Etmesi, reklama tiklama karari
alimmasina etki etmektedir. Buna gore c¢evrimici davranigsal reklamlarin ilging ve ilgi ¢ekici olmasi tiiketicinin
gordiigii cevrimigi davramigsal reklama tiklama karari almasi ile pozitif iliskilidir. Bu yol ile reklamlar hedef
kitlelerine daha ¢ok ulasabilmektedir. Bir bagka ifade ile ¢evrimigi davranigsal reklamlarin igerikleri tiiketicinin
ilgisini ¢ektiginde, sdz konusu reklamlar tiiketiciler tarafindan daha ¢ok tiklanmaktadir. Reklam veren sirketler;
reklamlarin igeriklerini bahsedilen niteliklere sahip desenlerde olusturabilirlerse, iletilen reklamlar daha g¢ok
goriintiilenme sayisina sahip olacaktir.

Cevrimi¢i reklamcilik uygulamalarina giiven duyuldukg¢a mahremiyet endiseleri azalmaktadir. Ancak
iligkinin giicliniin azlig1, CDR’lerin yasal yapilarina giiven duyulsa bile kisilerin hayatina miidahale edildigi hissini
ve endise duygusunu ciddi oranda azaltamadigina isaret etmektedir.

Son olarak; tiiketicilerin s6z konusu reklamcilik hakkinda dogru ve yeterli bilgiye sahip olmalart mahremiyet
endisesi tagimalarina etki etmemektedir. Bilgi sahibi tiiketiciler ya da olmayan tiiketicilerden elde edilen cevaplara
gore bilgi degiskeni mahremiyet endisesi degiskenini agiklamamaktadir. Ozetle, tiiketicilerin giincel uygulamalara
dair bilgileri ile mahremiyet kaygilarmin fazlaligi birbirleri ile iligkili degildir. Bu durumda tiiketiciler
bilgilendirildiginde veya bilgilendirilmediginde, sahip olduklar1 &zel hayata miidahale edilmislik duygular
azalmamaktadir. Bu durumda reklam veren sirketler tiiketicileri bilgilendirmeye dayali uygulamalara zaman
harcamazlarsa herhangi bir kayip s6z konusu olmamaktadir.

Bu ¢aligmada katilimeilarin %31,7’si ¢evrimici davranigsal reklamcilik ile iletilen reklamlari goriintiilerken
%67,6’s1 ¢evrimici davranigsal reklami goriintiillememistir. Diger arastirmacilara “gevrimi¢i davranissal reklamciliga
tikladim cevabini daha fazla veren, daha yiiksek goriintiilenme yiizdesine sahip popiilasyonlar1 incelemeleri ve bu
calismada bulunan sonuglarin gecerliligini test etmeleri tavsiye edilmektedir. Ayrica bu c¢aligmada goriintiilenen
iceriklerin yeniden gosterilmesi esasina dayanan ¢evrimigi davranigsal reklam ele alinirken, diger arastirmacilara
farkli tiirlerde ¢evrimigi davramissal reklamlari ele almalar1 da 6nerilmektedir.

213



Kutlu Karabiyik, B., Armagan, E. / Journal of Yasar University, 2017, 12/47,202-215

KAYNAKCA

Aaker, J. L., Brumbaugh A. M., Grier S. A. (2000). Non-target Market Effects and Viewer Distinctiveness: The
Impact of Target Marketing on Advertising Attitudes. Journal of Consumer Psychology, 9 (3), 127-140.

Agarwal, L., Shrivastava, N., Jaiswal, S., & Panjwani, S. (2013). Do Not Embarrass: Re-examining User Concerns
for Online Tracking and Advertising. In SOUPS ’13: Proceedings of the Ninth Symposium on Usable
Privacy and Security (pp. 1-16). http://doi.org/10.1145/2501604.2501612

Baek, T. H., & Morimoto, M. (2012). Stay Away From Me. Journal of Advertising, 41(1), 59-76.
http://doi.org/10.2753/JOA0091-3367410105

Bandyopadhyay, S. (2011). Online privacy concerns of Indian consumers. The International Business & Economics
Research Journal, 10(2), 93

Bandyopadhyay, S. (2012). Consumers’ online privacy concerns: causes and effects. Innovative Marketing, 8(3),
32-39.

Barnard, L. (2014). THE COST OF CREEPINESS: HOW ONLINE BEHAVIORAL ADVERTISING AFFECTS
CONSUMER PURCHASE INTENTION.Biiyiikoztiirk, $. (2002). Faktor analizi: Temel kavramlar ve 6lgek
gelistirmede kullanimi. Kuram ve uygulamada egitim yonetimi, 32(32), 470-483.

Chen, J., & Stallaert, J. (2014). AN ECONOMIC ANALYSIS OF ONLINE ADVERTISING USING
BEHAVIORAL TARGETING. MIS Quarterly, 38(2), 429-449.

Daghan, G., & Akkoyunlu, B. (2016). A Qualitative Study about the Sustainable Usage of Online Learning
Environments. HACETTEPE  UNIVERSITESI EGITIM FAKULTESI DERGISI-HACETTEPE
UNIVERSITY JOURNAL OF EDUCATION, 31(2), 280-299.

D. Campbell and R. Wright. 2008. Shut-up I don’t care: Understanding the role of relevance and interactivity on
customer attitudes toward repetitive online advertising. Journal of Electronic Commerce Research, 9(1):62—
76.

Dinev, T., Hart, P. (2006). Privacy concerns and levels of information exchange: An empirical investigation of
intended e-services use. E-service Journal, 4(3), 25-59.

Ercan, 1., & Kan, 1. (2004). Olgeklerde giivenirlik ve gegerlik. Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 30(3),
211-216.

Forrester (2001). Online Advertising Retrenches. The Forrester Report, October. Retrieved from http:/
www.forrester.com/ER/Research/Report/Summary/ 0,1338,11005,FF.html

Ho, S. Y., Ho, K. K. (2008). The Effects of Web Personalization on Influencing Users's Switching Decisions to A
New Website. PACIS 2008 Proceedings, 67.

Hoofnagle, C. J., King, J., Li, S., Turow, J. (2010). How different are young adults from older adults when it comes
to information privacy attitudes and policies.

Hussain, S. M. (2014). Measuring quality of electronic service (e-service) in banking. International Journal of
Engineering Research and Applications, 4(3), 350-359.

Jai, T. M. C., Burns, L. D., King, N. J. (2013). The effect of behavioral tracking practices on consumers’ shopping
evaluations and repurchase intention toward trusted online retailers. Computers in Human Behavior, 29(3),
901-909.

Janson, A., Hoffmann, A., Hoffmann, H., & Leimeister, J. M. (2014). How Customers Trust Mobile Marketing
Applications.

Kang, M., Shin, D. H., & Gong, T. (2016). The role of personalization, engagement, and trust in online
communities. Information Technology & People, 29(3), 580-596.

Kaniewska-S¢ba, A. (2014). Negative Effects of Personalization in Direct Marketing. International Journal of Arts
& Sciences, CD-ROM. ISSN: 1944-6934 :: 07(02):89-98 (2014)

Kim, J., Hong, S., Min, J., & Lee, H. (2011). Antecedents of application service continuance: A synthesis of
satisfaction and trust. Expert Systems with Applications, 38(8), 9530-9542.

Kim, H. (2013). Exploring the Effects of Perceived Relevance and Privacy Concerns on Consumer Responses to
Online Behavioral Advertising (Doctoral dissertation, UNIVERSITY OF MINNESOTA).

Kim, K. J. (2014). Can smartphones be specialists? Effects of specialization in mobile advertising. Telematics and
Informatics, 31(4), 640-647.

Knoll, M. A., & Houts, C. R. (2012). The financial knowledge scale: An application of item response theory to the
assessment of financial literacy. Journal of Consumer Affairs, 46(3), 381-410.

Laczniak, R. N., & Muehling, D. D. (1993). The relationship between experimental manipulations and tests of
theory in an advertising message involvement context. Journal of Advertising, 22(3), 59-74.

Lai, I. K., & Lai, D. C. (2014). User acceptance of mobile commerce: an empirical study in Macau. International
Journal of Systems Science, 45(6), 1321-1331.

Lee, H., Kim, J., & Kim, J. (2007). Determinants of success for application service provider: An empirical test in
small businesses. International Journal of Human-Computer Studies, 65(9), 796-815.

214


http://doi.org/10.1145/2501604.2501612
http://doi.org/10.2753/JOA0091-3367410105

Kutlu Karabiyik, B., Armagan, E. / Journal of Yasar University, 2017, 12/47,202-215

Leon, P. G, Ur, B., Wang, Y., Sleeper, M., Balebako, R., Shay, R., Cranor, L. F. (2013). What matters to users?:
factors that affect users' willingness to share information with online advertisers. In Proceedings of the Ninth
Symposium on Usable Privacy and Security (p. 7). ACM.

Malheiros, M., Jennett, C., Patel, S., Brostoff, S., & Sasse, M. (2012). Too close for comfort: A study of the
effectiveness and acceptability of rich-media personalized advertising. Proceedings of the 2012 ACM Annual
Conference on Human Factors in Computing Systems, 579-588. http://doi.org/10.1145/2207676.2207758

McDonald, A. M., Cranor, L. F. (2009). An empirical study of how people perceive online behavioral advertising.
available at: www.cylab.cmu.edu/files/pdfs/tech_reports/ CMUCyLab09015.pdf

McDonald, A. M., Cranor, L. F. (2010). Americans' attitudes about internet behavioral advertising practices. In
Proceedings of the 9th annual ACM workshop on Privacy in the electronic society (pp. 63-72). ACM.

McKnight, D. H., Choudhury, V., Kacmar, C. (2002). Developing and validating trust measures for e-commerce: An
integrative typology. Information systems research, 13(3), 334-359.

Muehling, D. D., & Pascal, V. J. (2012). An involvement explanation for nostalgia advertising effects. Journal of
Promotion Management, 18(1), 100-118.

Oh, H., & Jasper, C. R. (2006). Processing of apparel advertisements: application and extension of elaboration
likelihood model. Clothing and Textiles Research Journal, 24(1), 15-32.

Pornpitakpan, C., & Tan, T. K. J. (2000). The influence of incongruity on the effectiveness of humorous
advertisements: The case of Singaporeans. Journal of International Consumer Marketing, 12(3), 27-44.
Rader, E. (2014). Awareness of Behavioral Tracking and Information Privacy Concern in Facebook and Google. In
Symposium on Usable Privacy and Security (SOUPS) (pp. 51-67). Retrieved from

http://bierdoctor.com/papers/rader_privacy_soupsl4_final.pdf

Sableman, M., Shoenberger, H., Thorson, E. (2013). Consumer Attitudes Toward Relevant Online Behavioral
Advertising: Crucial Evidence in the Data Privacy Debates. Media Law Resource Center Bulletin

Sanje, G., & Senol, 1. (2012). The Importance of Online Behavioral Advertising for Online Retailers. International
Journal of Business and Social Science, 3(18), 114-122.

Simonson, I. (2005). Determinants of customers’ responses to customized offers: Conceptual framework and
research propositions. Journal of Marketing,69(1), 32-45.

Smit, E. G., Van Noort, G., & Voorveld, H. A. M. (2014). Understanding online behavioural advertising: User
knowledge, privacy concerns and online coping behaviour in Europe. Computers in Human Behavior, 32,
15-22. http://doi.org/10.1016/j.chb.2013.11.008

Smith-grieco, A. N. (2010). The Internet as Recommendation Engine : Implications of Online Behavioral Targeting
by.

Srinivasan, S. S., Anderson, R., Ponnavolu, K. (2002). Customer loyalty in e-commerce: an exploration of its
antecedents and consequences. Journal of retailing, 78(1), 41-50.

Tam, K. Y., Ho, S. Y. (2006). Understanding the impact of web personalization on user information processing and
decision outcomes. Mis Quarterly, 865-890. tifi hatali

Taylor, D. G., Davis, D. F., Jillapalli, R. (2009). Privacy concern and online personalization: The moderating effects
of information control and compensation. Electronic Commerce Research, 9(3), 203-223.

Thirumalai, S., & Sinha, K. K. (2011). Customization of the online purchase process in electronic retailing and
customer satisfaction: An online field study. Journal of Operations Management, 29(5), 477-487.

Tsai, J., Egelman, S., Cranor, L., Acquisti, A. (2011), "The effect of online privacy information on purchasing
behavior: An experimental study", Information Systems Research, 22(2), 254-268.

Tucker, C. E. (2012). The economics of advertising and privacy. International journal of Industrial organization,
30(3), 326-329.

Tucker, C. E. (2014). Social networks, personalized advertising and privacy controls. Journal of Marketing
Research, LI(October), 546-562. http://doi.org/10.1021/ic961434r

Turow, J., King, J., Hoofnagle, C. J., Bleakley, A., Hennessy, M. (2009). Americans reject tailored advertising and
three activities that enable it. Available at SSRN 1478214,

Van Doorn, J., & Hoekstra, J. C. (2013). Customization of online advertising: The role of intrusiveness. Marketing
Letters, 24(4), 339-351.

Vesanen, J. (2007). What is personalization? A conceptual framework. European Journal of Marketing, 41(5/6),
409-418.

White, T. B., Zahay, D. L., Thorbjernsen, H., Shavitt, S. (2008). Getting too personal: Reactance to highly
personalized email solicitations. Marketing Letters, 19(1), 39-50.

Yao-bin, L., Zhong-chun, D., & Jian-hong, Y. (2006, October). A study on evaluation items and its application for
B2C e-commerce trust. In Management Science and Engineering, 2006. ICMSE'06. 2006 International
Conference on (pp. 13-18). IEEE

Yun Yoo, C. (2011). Interplay of message framing, keyword insertion and levels of product involvement in click-
through of keyword search ads. International Journal of Advertising, 30(3), 399-424.

215


http://doi.org/10.1016/j.chb.2013.11.008

Sahin, A., Dogan, 1./ Journal of Yasar University, 2017, 12/47, 216-236

Istanbul Ticaret Odas1 TEFE Genel Endeksi Enflasyonu ve
Alt Bilesenleri Arasi Iliski: Turkiye Uzerine Asimetrik Sabit
Kosullu Korelasyon Analizi, 1968-2015

Relationship between the Istanbul Chamber of Wholesale General Price Index
and its Components: Asymmetric Conditional Correlation Analysis on
Turkey, 1968-2015.

Afsin SAHIN, Gazi Universitesi, Tiirkiye, afsinsahin@gazi.edu.tr
Imdat DOGAN, Enerji Piyasalar1 Isletme Anonim Sirketi, Tiirkiye, imdat.dogan@epias.com.tr

Oz: Bu calismada, Tiirkiye Istanbul Ticaret Odasi Toptan Esya Fiyatlar: Endeksi (1968-2015) ve alt bilesenleri arasindaki kosullu korelasyon
iliskisi asimetrik bir model yapisi ¢ergevesinde analiz edilmektedir. Mevsimsellikten arindirilmamis veriler ile elde edilen ACCC bulgular:
Tiirkiye 'de gida, insaat ve déviz kurunun genel enflasyon oramina etkisinin enflasyon hedeflemesi rejimine gegildigi 2006 yili sonrasinda (2006-
2015), enflasyon hedeflemesi rejimi oncesine (1968-2005) gore daha diisiik seyrettigine; petrol fiyatlarindaki degisimin genel enflasyon
tizerindeki etkisinin ise arttigina isaret etmektedir. Yararlamlan veri kiimesi mevsimsellikten arindirildiginda ise ACCC bulgularina gore doviz
kurunun etkisinin enflasyon hedeflemesi sonrasi yiikseldigi, diger bulgularin ayni kaldigi gézlemlenmigtir. Genel olarak modellerin sonuglar:
degerlendirildiginde, enflasyon hedeflemesi rejimi basarili bir bi¢imde uygulandiginda, fiyat gegisgenliklerinin azalmasina katki saglayacag:
soylenebilir.

Anahtar Kelimler: Enflasyon, Para Politikasi, Asimetrik Sabit Kosullu Korelasyon.

Abstract: This study analyzes the conditional correlation relationship within the framework of an asymmetric model between the Istanbul
Chamber of Wholesale General Price Index and its components for the period of 1968-2015. The ACCC findings with seasonally not adjusted
data indicate that although the effects of food, construction and foreign exchange rate on the general inflation had been decreased in era of
inflation targeting regime (2006-2015) compared to (1968-2005) period, the effect of oil prices on the general inflation had been increased in the
same period. If the data is seasonally adjusted, it is observed that the effect of exchange rate increases for the post- inflation targeting regime
according to ACCC results. Overall, it can be inferred that the inflation targeting regime serves to the reduction of pass-through of prices if
applied successfully.

Key Words: Inflation, Monetary Policy, Asymmetric Constant Conditional Correlation.

1. Giris

Pek ¢ok iilke merkez bankasmin oldugu gibi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) da para politikasi
dizayninda, enflasyon oranini ve onu etkileyen faktorleri yakindan takip etmektedir. TCMB, enflasyon oranina
iliskin 6nceden agiklanmis hedefler belirlemekte ve gerektiginde faiz oranlarinda degisiklige giderek oynakliklarin
enflasyon iizerindeki etkilerini asgari diizeye indirgemeye c¢aligmaktadir (TCMB, 2016, s. 3). Dolayisiyla para
politikasi otoriteleri agisindan genel enflasyonla etkilesim halinde olan alt kalemlerinin detayli analizi, teshisin ve
ardindan tedavinin dogru yapilabilmesi bakimindan zaruriyet tasimaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de Istanbul
Ticaret Odas1 Fiyatlar Genel Endeksi enflasyonu ile ayni endeksin alt bilesenleri, ABD dolar1 cinsinden petrol
fiyatlar1 ve ABD Dolari/TL d6viz kuru arasinda Asimetrik Sabit Kosullu Korelasyonlar 1968-2015 yillar arasi i¢in
aylik veri seti ile hesaplanmaktadir. Ele alinan yillarda, Tiirkiye nin agik enflasyon rejimine gegtigi 2006 yili oncesi
ve sonrasi alt donemlere ayrilarak, siire¢ igerisinde sabit korelasyonlarin degisimi gozlenmeye c¢alisilmistir.
Buradaki amag, enflasyon hedeflemesi rejimi 6ncesi ve sonrasi degiskenler arasindaki korelasyonlar kargilagtirmak
oldugundan, o6rneklem biyiikligii farkli donemlere boliinerek analizler gerceklestirilmis ve dinamik kosullu
korelasyon grafikleri yerine statik yaklasimin daha uygun olacagi kanaatine varilmustir.

Literatiirde sabit kosullu korelasyon analizinden iktisat ve finans alanlarinda uzun yillardan beri
yararlanilmaktadir. Sabit kosullu korelasyon ile ilgili literatiirdeki c¢aligmalarin Bollerslev (1990)’den sonra
yayginlasmaya basladig1 goriilmektedir. Ornegin Tsui ve Yu (1999) Cin’deki Shanghai ve Shenzhen piyasalarinda
hisse senetlerinin beraber hareketlerini, Bollerslev’in (1990) tek degiskenli GARCH modelini gelistirerek ve iki
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degiskenli GARCH modeli kullanarak incelemislerdir. Her iki piyasada da Pazartesi ve Sali giinleri negatif ortalama
getiri, Cuma giinleri ise pozitif ortalama getiri ger¢eklestigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, bilgi matrisi testi
kullanarak sabit kosullu korelasyonun varligim1 smamiglardir. Ancak, incelenen her iki piyasada da sabit kosullu
korelasyonun olduguna dair bir bulgu elde edememiglerdir.

Haszonits ve Kondor (2007) hisse senedi fiyat hareketleri icin minimum varyans portfdy optimizasyonunun
etkinligini Bollerslev’in (1990) sabit kosullu korelasyon yontemini kullanarak incelemislerdir. Simiilasyonlarla,
optimal portfdy agirliklarinda kosulsuz kovaryans yerine kosullu kovaryansin kullanilmasinin portfdy secimi
kalitesini artirilabilecegini ortaya koymuslardir. Caligmalarinda, simiilasyon sonuglarina destek olarak Standards and
Poors 500 endeksini kullanmiglardir. Conrad ve Karanasos (2008) siirlandirilmamis ve genisletilmis sabit kosullu
korelasyon yontemiyle ABD’deki enflasyon belirsizligi ve iktisadi biiylime arasindaki iliskiyi ele almaktadirlar.
Conrad ve Karanasos (2008) enflasyon belirsizliginin pozitif bir katkis1 oldugunu, tiretim oynakliginin ise enflasyon
belirsizligine etkisinin negatif oldugunu bulmuslardir. Longin ve Solnik (1995) 1960-1990 yillar1 arasinda yedi
tilkenin aylik getirileri arasindaki korelasyonlar1 incelemislerdir. Calisma sonucunda kovaryans ve korelasyon
matrislerini istikrarsiz bulmuglardir. Cok degiskenli GARCH (1,1) modelini sabit kosullu korelasyon ile beraber
kullanarak kosullu kovaryans yapisindaki gelisimi yakalamaya ¢aligmislardir. Ancak spesifik sapmalarin testleri
sabit kosullu korelasyonun varligini reddetmistir.

Mensi ve digerleri (2013) 2000-2011 yillart arasinda Standards and Poors 500 Endeksi ile emtia fiyat
endeksleri (WTI petrolii, BRENT petrolii, Altin, Bugday ve igecek endeksi) arasindaki oynakligin geciskenligini
incelemiglerdir. Caligmada, gerek dinamik gerekse sabit kosullu korelasyon kullanmislardir. Sabit kosullu
korelasyon sonuglarina gore, Standards and Poors 500 Endeksi ile biitiin emtia fiyat endeksleri arasinda pozitif bir
korelasyonun oldugunu gostermektedirler. Chan, Lim ve Mcaleer (2005) sabit kosullu korelasyon modelini turizm
sektoriine uygulamiglardir. Chan, Lim ve Mcaleer (2005), 1975-2000 yillar1 arasinda dort iilkede (Japonya, Yeni
Zelanda, Ingiltere ve Amerika) Avusturalya’ya gelen turistlerin aylik logaritmalarmin oynakligini Bollerslev
(1990)’in simetrik sabit kosullu korelasyon-MGARCH modeli, Ling ve McAleer (2003)’in simetrik vektor ARMA-
GARCH modeli ve Chan, Hoti ve McAleer (2002)’in asimetrik vektor ARMA-AGARCG modeli ile tahmin
etmislerdir. Chan, Lim ve Mcaleer (2005) turist génderen dort iilke arasindaki kosullu degiskenlerin birbiri ile
iliskili oldugunu, Japonya ve Yeni Zelanda’dan gelen turistler arasinda ise asimetrik iliski oldugunu bulmuslardir.
Chan ve Mcaleer (2006) asimetrik sabit kosullu korelasyon modelini {i¢ hisse senedi endeksleri (S&P 500 Bilesik
Endeksi, Nikkei Endeksi ve Hang Seng Endeksi) arasi iliskiyi incelemek amaciyla kullanmiglardir. Amprik
sonuglara gore, ii¢c hisse senedi endekslerinin getirilerinin arasinda asimetri ile kosullu oynakliklarin arasinda iliski
oldugu tespit etmislerdir.

Calismanin ikinci kisminda veri seti ve yontem tanitilmaktadir. Ugiincii boliimde bulgular sunulmakta,
dordiincti boliimde degerlendirme yer almakta ve sonug kismi ile tamamlanmaktadir.

2. Veri Seti ve Yontem

Bu ¢alismada Ocak, 1968 — Eyliil, 2015 tarihleri arasinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) Elektronik
Veri Dagitim Sisteminden (EVDS) temin edilmis Istanbul Ticaret Odas1 Fiyat Endeksi (Toptan Esya) (1968=100)
(ITO) (Aylik) kullanilmustir. Serilerin agiklamalari ve kaynaklar1 Tablo 1°de sunulmaktadir. Gerek yeterli veri setine
ulagsmak, gerekse de aylik dinamikleri hesaba katmak agisindan veri frekansit aylik olarak secilmistir. Tiim
degiskenlerin logaritmik birinci farki alinmig ve “DLOG _” ile tablolarda gosterilmistir.

DLOGT, = 100*(lJ (1)
t-1
Tablo 1. Veri Seti Agiklamalari
Kis. Aciklama Kapsam Kod Kaynak

T1 Genel Endeks Genel Endeks (ITO TEFE, 1968=100) TP.FG.C01 TCMB, EVDS
T2 Gida Gida Maddeleri (ITO TEFE, 1968=100) TP.FG.C02 TCMB, EVDS
T3 Islenmemis Madde | Islenmemis Maddeler (ITO TEFE, 1968=100) TP.FG.CO03 TCMB, EVDS
T4 Maden Madenler (ITO TEFE, 1968=100) TP.FG.C04 TCMB, EVDS
T5 Mensucat Mensucat (ITO TEFE, 1968=100) TP.FG.C05 TCMB, EVDS
T6 Ingaat Insaat Malzemeleri (ITO TEFE, 1968=100) TP.FG.C06 TCMB, EVDS

TCMB, EVDS
T7 Enerji Yakacak ve Enerji Maddeleri (ITO TEFE, 1968=100)

TP.FG.C07
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TCMB, EVDS
T8 Kimya Kimyevi Maddeler (ITO TEFE, 1968=100)
TP.FG.C08
TCMB, EVDS
usD Déviz Kuru (USD) ABD Dolari (Doviz Satis)
TP.DK.USD.S.1
Thomson.Reu.
OIL Petrol Fiyat1 Ham Petrol Fiyatlari, Brent Cari, Aylik FOB, $/BBL
OIL

Nelson (1991)’un gelistirdigi AR(1)-EGARCH(1,1) modelinin ortalama denklemi (2) ve kosullu varyans denklemi
(3) ile asagida yer almaktadir:

DLOGT, = Sabit + pDLOGT, , +¢, "
Iog(af) :C+B|0g(at%l)+A£ +D£ o
Ot Oi4

EGARCH modeli, kosullu varyansin logaritmasini aldigi i¢in her zaman pozitif olmaktadir. Asimetrik davranislara
model kendi iginde izin vermektedir. Denklem tahminini takiben Q istatistikleri ve LM testi degisen varyans ve
otokorelasyon sorunlari ile ilgili analiz edilebilmektedir. Berument, Coskun ve Sahin (2007), Tiwar ve Sahadudheen

(2015) EGARCH modeli katsayilar1 ve diagnostik testleri yorumlari i¢in incelenebilir. Logaritmasi alinmig O‘t2

esitlikte kosullu varyans olarak adlandirilmaktadir ve enflasyon serisindeki oynakligi ya da belirsizligi
yansitmaktadir. C varyans denkleminin sabit terimidir. A burada ARCH(q) hata teriminin karesinin gecikmis
degerinin normallestirilmis mutlak degerini gosterir ve dnceki déonem oynakligi ile ilgili bilgi vermektedir (Tiwari
ve Sahadudheen, 2015, s. 87). B ise GARCH (p) terimini yani kosullu varyansin gecikmis degerini gostermektedir.
A ile B’nin toplam1 2006 6ncesi ve sonrast dénem i¢in 1 den kiigiiktiir ve ikinci donemde uzun hafiza siireci diizeyi
daha diistiktiir. Asimetri terimi olan D negatif iktisadi ve finansal soklarin enflasyon oynakligini pozitif soklara gore
daha fazla artirmasi anlamina gelmektedir ve istatistiki olarak anlamlidir.

Bollerslev (1990)’1n 6ne siirdiigii sabit korelasyon modeli degiskenler arasindaki korelasyonlarin zamanla
degismedigini varsaymaktadir. Diger modellere benzer olarak 6ncelikle GARCH modeli ve kovaryans fonksiyonu
ve sabit korelasyonlar (4)’deki gibi tahmin edilmektedir (Brooks, 2014,ss. 471-472 ve Enders, 2015, ss. 168-169).
Bu asamada Bollerslev (1990) sabit kosullu korelasyon (CCC) modeli, Enders (2015, s. 169-171)’mn sundugu RATS
programi kodlar1 ile tahmin edilmistir. CCC modelinde, y: 5x1 uzunlugunda ve {DLOGT1, DLOGT2, DLOGTS,

DLOGUSD, DLOGOIL} degiskenlerinden olusan bir vektordiir. Y, vektoriindeki elamanlar Yy, Yo Vi Yar Vs
ve & kalinti elemanlart &, €y, &5, €4 Exy dir.
yt:E(yt|\Pt—l)+gI )

Esitlik (4) deki ortalama modelden elde edilen kalintilardan yararlanarak zamanla degisen kosullu kovaryas matrisi
olan H, Esitlik (5)’deki gibi tamimlanmaktadir.

hy ... by

Var(g|y,,)=H=| i . ®)
h51 o A

H, matrisinde Ny, P Ry P Rises Py Moy Doge Mg Doy gy R Py gy Mgy gy My Dy

h44t , h45t , h51t , h52t , h531 , |'154t , |'155t . elemanlar1 yer almaktadir. Kosegenlerde varyanslar yer almaktadir. Esitlik

(6)daise,i=1,2,3,45vej=1,2,3,4,5 olmak iizere Y, vektorii i¢inde yer alan elemanlar aras1 sabit kosullu
korelasyonlar olarak yorumlanabilmektedir.
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h.

<1 (6)
x}hiith jit

Genel enflasyon oranmin diger degiskenlerle sabit kosullu korelasyonu analizinde, kosullu kovaryans
fonksiyonunun nasil tanimlanacag1 énem tasimaktadir. Oncelikle ortalama denklemi belirlenmekte ve buradan elde
edilen kalint1 terimleri elde edilmektedir. Bu asamadan sonra kalinti terimlerinin kosullu kovaryansinin hangi
varsayimlar altinda modellenecegine karar verilmektedir.! Bu ¢alismada sabit kosullu korelasyon belirtimi tercih
edilmistir.

-1< Py =

3. Bulgular

Yararlanilan seviyede fiyat serileri (T ) logaritmik doniisiime tabi tutulmus (LOGT ) ve daha sonra Augmented
Dickey Fuller (ADF) birim kok testi yontemi uygulanmistir. ADF birim kok testlerinin hipotezleri asagidaki gibidir:

Ho: Seriler duragan degildir (birim kdk igermektedir).

Hi: Seriler duragandir (birim kok igermemektedir).

Serilerin logaritmalari alinmus halleri i¢in birim kok test sonuglar1 Tablo 2a ve 2b’de sunulmaktadir.
“LOG_” ile gosterilen serilere iliskin seviye birim kok testleri sonuglart serilerin birim kok icerdigine isaret
etmektedir. Birinci dereceden biitiinlesik bu gibi serilerin birinci farklari alinarak duragan hale getirilebilmektedir.
Serileri i¢cin ADF belirtimlerinde birim kok sifir hipotezi, birinci farklar yani DLOG _ serileri igin reddedilmistir.
Varyans modellemesinde kullamlan Ustel Genellestirilmis Otoregresif Kosullu Heteroskedasticite (EGARCH)
belirtimlerinde, serilerin duragan olma kosulu s6z konusudur. Calismada Eviews 9 ve RATS 8.1 programlari
kullanilarak parametreler elde edilmistir. Birinci asamadaki esitlikler EGARCH ile tahmin edilmis, daha sonra
buradan elde edilen varyans kovaryans matrisleri ile Asimetrik Sabit Kosullu Korelasyon Modelleri (ACCC) BFGS
yontemi ile tahmin edilmistir.

En Kiiciik Kareler (EKK) Yontemi ile tahmin edilen parametrelerin istatistiki olarak anlamli olup
olmadiklarinin degerlendirilebilmesi igin serilerin duragan olmasi gerekmektedir. Ciinkii elde edilen t-
istatistiklerinin gdzlem sayisi sonsuz oldugundaki 6zellikleri ancak duragan durumda gegerlidir. Serilerin duraganlik
ozellikleri ADF testi ile mevsimsellikten arindirilmamus seriler i¢in birim kok yokluk hipotezlerinin red edilebilmesi
(Tablo 2a) EKK’nin uygulanabilecegine isaret etmektedir. Benzer bi¢imde mevsimsellikten arindirilmis seriler i¢in
uygulanan ADF testleri de serilerin duragan olmadig1 yokluk hipotezinin reddedilmesine imkan vermektedir (Tablo
2b). Bu sebeple korelasyon, kovaryans ve EKK sonuglari ¢calismada sunulmustur.

Tablo 2a. ADF Birim Kok Testi Sonuglari, iTO Fiyatlar1 (Mevsimsellikten Arindirilmamus)

Seviye Birinci Fark

~. - Sabitli ve Sabitsiz ve - Sabitli ve Sabitsiz ve
Degiskenler Sabiti Trendli Trendsiz Sabitli Trendli Trendsiz
LOGT1 -1.1391 -0.3680 2.0183 | ** | -3.9025 | *** | -4.0219 Fhk | .2.2410 | **
LOGT2 -0.9900 -0.2353 1.2164 -4.8559 | *** | -4.9343 k| -1.6119 *
LOGT3 -1.3816 0.6869 3.0540 | *** | -8.2621 | *** | -8.4043 Fhk | 24759 | **
LOGT4 -0.8231 -0.0569 5.2668 | *** | -14.5895 | *** | -14.6086 | *** | -6.4996 | ***
LOGT5 -1.2284 0.2317 3.6355 | *** | -6.6880 | *** | -6.8086 Fhk LA 4767 | *r*
LOGT6 -1.3241 0.9984 21592 | ** | -11.2577 | *** | -14.9178 foleal -2.4279 *x
LOGT? -0.9781 0.4592 1.9765 | ** | -17.2500 | *** | -17.2855 | *** | -2.4471 | **
LOGTS8 -1.0618 0.2525 6.0918 | *** | -12.4475 | *** | -12.5001 | *** | -4.0356 | ***
LOGUSD -0.5713 -0.4059 5.4942 | *** | -16.1020 | *** | -16.0990 | *** | -14.0618 | ***
LOGTLOIL | -1.3607 -0.2710 47571 | *** | 22,7129 | *** | -22.7631 | *** | -21.5057 | ***

Not: *#% ** ye * sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliliga isaret etmektedir. Seviye Sabitli belirtimde %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerin
sirastyla -3.4417, -2.8664 ve -2.5694°diir. Seviye Sabitli ve Trendli belirtimde %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerin sirasiyla -3.9744, -3.4178 ve -
3.1313’diir. Seviye Sabitsiz ve Trendsiz belirtimde %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerin sirasiyla -2.5691, -1.9414 ve -1.6163 diir. Seviye Sabitli

! Eviews 9 ARCH tipi model belirtiminde sadece Diagonal VECH, Sabit Kosullu Korelasyon ve Diagonal BEKK olmak tizere 3 tip belirtime izin
vermektedir Eviews 9 uygulamasi ile ilgili agiklamalara Eviews 9 Manuel Ch. 37, ss. 605-622 den ulagilabilir.
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belirtimde %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerin sirasiyla -3.4417, -2.8664 ve -2.5694°diir. Seviye Sabitli ve Trendli belirtimde %1, %5 ve %10
anlamlilik diizeylerin sirasiyla -3.9744, -3.4178 ve -3.1313diir. Seviye Sabitsiz ve Trendsiz belirtimde %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyleri sirastyla

-2.5691, -1.9414 ve -1.6163 diir.

Tablo 2b. ADF Birim Kok Testi Sonuglari, ITO Fiyatlart (Mevsimsellikten Arindirilmis)

Seviye Birinci Fark
et | s | e | SERR | sww [ Spme [ Shre
LOGT1 -1.1646 -0.5855 1.6874 | * -3.4746 | *** | -3.5975 w -1.9824 | **
LOGT?2 -0.9838 -0.6403 1.9140 | * -3.7665 | *** | -3.8433 fala -1.9899 | **
LOGT3 -1.3630 -0.3617 2.0749 | ** | -8.1880 | *** | -8.3378 *Ak | -2.3105 | **
LOGT4 -0.8264 -0.1565 5.1738 | *** | -10.8009 | *** | -10.8279 | *** | -59373 | ***
LOGT5 -1.1978 0.0530 3.1555 | *** | -6.1028 | *** | -6.2243 x| 24,0427 | ***
LOGT6 -1.2061 -0.4159 17482 | * -3.6488 | *** | -3.7901 fala -2.1255 | **
LOGT7 -0.9446 -0.7026 2.0453 | ** | -3.9317 | *** | -4.0013 *Ak | 224503 | **
LOGTS8 -1.1006 0.3116 5.0722 | *** | -12.3913 | *** | -12.4473 | *** | -3.9177 | ***
LOGUSD -0.6046 -0.2584 5.9471 | *** | -16.3766 | *** | -16.3751 | *** | -3.8036 | ***
LOGTLOIL | -1.4419 -2.1048 5.0804 | *** | -23.0991 | *** | -23.1599 | *** | 217534 | ***

Not: ¥*% ** ye * sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliliga isaret etmektedir. Seviye Sabitli belirtimde %1, %5 ve %10 anlamhilik diizeylerin
swrasiyla -3.4417, -2.8664 ve -2.5694 diir. Seviye Sabitli ve Trendli belirtimde %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerin sirasiyla -3.9744, -3.4178 ve -
3.1313 diir. Seviye Sabitsiz ve Trendsiz belirtimde %1, %5 ve %10 anlamhilik diizeylerin sirasiyla -2.5691, -1.9414 ve -1.6163 'diir. Birinci Fark
Sabitli belirtimde %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerin siraswyla -3.4417, -2.8664 ve -2.5694 diir. Birinci Fark Sabitli ve Trendli belirtimde %1, %5
ve %10 anlamhilik diizeylerin sirasiyla -3.9744, -3.4178 ve -3.1313diir. Birinci Fark Sabitsiz ve Trendsiz belirtimde %1, %5 ve %10 anlamlilik

diizeyleri surasiyla -2.5691, -1.9414 ve -1.6163 'diir.

Tablo 3a’da mevsimsellikten arindirtlmamig seriler igin EKK sonuglart ve Tablo 3b’de mevsimsellikten
armdirilmig seriler i¢in EKK sonuglar1 yer almaktadir. Klasik ¢ok degiskenli dogrusal regresyon modellerinin 5
temel bilinen varsayimi saglamasi énemlidir. Modeli kurabilmek icin 6ncelikle serilerden elde edilen kalintilarda
degisen varyans ve otokorelasyon probleminin olup olmadigina bakilmasi gerekmektedir. White (1980)
heteroskedasticite testi sonuglart Tablo 3a’da yer almaktadir. White testinin sifir hipotezi degisen varyans sorununun
olmadigidir. Ayrica ARCH testi de bu amagla tabloda yer almaktadir ve sifir hipotezi aynidir. White testi ve ARCH
testi sonuglart veri setinde degisen varyans sorununa isaret etmektedir, dolayisiyla EGARCH ile oynaklik
modellemesi yapilabilir. Kalinti terimlerinin otokorelasyon gosterip gostermediginin tespiti Durbin Watson (1951)
testi ile gergeklestirilebilir. Eger regresyondan elde edilen Durbin Watson istatistigi 2 sayisina yakin ise,
otokorelasyon sorununun olmadigi sonucuna varilacaktir. Durbin Watson istatistigi 2’ye yakindir. Diger bir bagka
simnama olan Brequsch Godfrey Serisel Korelasyon LM Testi sifir hipotezi otokorelasyonun olmadigidir. BG-LM
testi 12 gecikme disinda otokorelasyona isaret etmektedir. Bu nedenle, muhtemel bir otokorelasyon problemini
zayiflatmak igin CCC modelinin ortalama denklemine serilerin gecikmis degerleri ilave edilmistir. Tablo 3a’da
testin sonuglar1 yer almaktadir. EGARCH modellerinin kullanilabilmesi i¢in veri setinde degisen varyans yaninda,
otokorelasyon probleminin de olmamasi parametrelerin degerlerini etkilememekle beraber, standart hatalar
dolayisiyla p- degerlerinin giivenirligini zayiflatabilir. Tiirkiye 2006 yili sonrasinda agik enflasyon hedeflemesi
rejimine gecmistir (TCMB, 2005, s. 32). Bu gergevede veri seti 2006 dncesi ve sonrast olarak ikiye ayrilarak da
tahmin edilmistir.

EKK tahmin sonuglar1 Tablo 3a’da yer almaktadir. Bulgulara goére, gida enflasyonun genel enflasyona etkisi
birinci donemde (1968-2005 yillar1 arasinda) yaklasik 0.58 iken ikinci donemde (2006-2015 yillar1 arasinda) 0.48’e
gerilemistir. Tablo E1 ve E2 belirtimleri de buradaki bulgular1 desteklemektedir. Insaat enflasyonunun genel
enflasyona etkisi 0.27°den 0.17’ye azalmistir. Tablo E1 ve E2 belirtimleri bu sonuglar1 desteklemektedir. Doviz
kurunun etkisi 0.07°den 0.11°e yiikselmistir ve Tablo E1 bu bulgular1 desteklemektedir. Petrol fiyatlarindaki
degisimin etkisi ilk donemde istatistiki olarak anlamsizdir ancak 2. donemde etki 0.007’den 0.02’ye yiikselmektedir
ve %1 istatistik diizeyinde anlamlidir. Tablo 3b’de yer alan mevsimsellikten arindirilmis seriler igin elde edilen
bulgular bu sonuglari desteklemektedir.
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Tablo 3a. En Kiigiik Kareler Tahmin Sonuglari (Mesimsellikten Arindirilmamis)

Variable 12%i85' SH 12%%%' SH 22%01%' SH
DLOGT2 05774 | 0.0176 | *** | 05851 | 0.0203 | *** | 0.4809 | 0.0270 | ***
DLOGT6 0.2676 | 0.0163 | *** | 02702 | 0.0187 | *** | 01772 | 0.0295 | ***
DLOGUSD 0.0744 | 0.0104 0.0687 | 0.0123 | *** | 0.1050 | 0.0143 | ***
DLOGOIL 0.0074 | 0.0041 0.0070 | 0.0049 0.0176 | 0.0053 | ***
Uya. R? 0.8204 0.7985 0.7153
SSR 112.1348 105.8948 4.9209
Log olb. -345.6130 -313.9550 19.3526
D-W ist. 2.2020 2.2224 1.7593
SBC 1.2528 1.4338 20.1680
White F-ist. 1.8308 1.3140 3.1982 -
ARCH F-ist,
40.7693 x| 32,6787 wxx | 11839
30.9169 s | 24,7567 s | 1.2329
12 | 206612 xxx | 16,4740 x| 0.9506
BG-LM F Ist.
3.3695 e | 2.7904 x| 23482 -
3.2932 s | 26745 x| 1.7438 x
12| 2.7248 oo | 21623 x| 0.9596

Not: *** ** ve * girasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliliklar1 ifade eder. SH: Standart hata.

TCMB enflasyon hedeflemesi rejiminde mevsimsellikten arindiritlmamis enflasyonu hedeflemekte ve takip
etmektedir. Bu calismada yapildigr gibi Census X-12 yontemi ile serilerin mevsimsellikten arindirilmasi serilerin
ortalamasin1 ¢ok az etkilerken; serilerin ortalama etrafindaki salinimlarini goézle tespit edilebilecek bicimde
azaltmaktadir. Asagidaki tabloda degiskenlerin sag tarafinda mevsimsellikten arindirilmig hallerine iliskin
istatistikler yer almaktadir. Mevsimsellikten arindirma sonucu bu sebeple agiklayici degiskenin beklenen degerini
esas alan EKK sonuglarinin ¢ok fazla degismemesi ancak oynakliklari {izerine yapilacak CCC analizlerinin
bulgularinin farklilagsabilmesi beklenmektedir. Bu bakimdan mevsimsellikten arindirilmamus serilerle analiz Tiirkiye

acisindan daha 6nem tagimaktadir.

DLOGT DLOGT DLOGUS DLOGTLOI
DLOGT1 SA 2 SA 6 SA D SA L SA
Ortalam 1.050 1.063 1.080
a 1.0502 7 1.0619 3 1.0813 3 0.9651 0.9651 1.2044 1.2006
Std. 0.998 1.081 1.276
Sapma 1.0483 9 1.1941 6 1.3674 3 2.0921 2.0080 4.8639 4,6634
Gozlem 572 572 572 572 572 572 572 572 572 572

EKK kestirim sonuglarindan elde edilen kalintilarin grafigi ve ARCH-LM testi kalintilar da degisen varyans
sorununa igaret etmektedir (Tablo 3a ve 3b). Dolayisiyla, EGARCH modeli ile kalint1 varyanslari modellenebilir.
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Tablo 3b. En Kii¢iik Kareler Tahmin Sonuglar1 (Mevsimsellikten Arindirilmig)

Variable 1968-2015 SH 1968-2005 SH 2006-2015 SH
DLOGT?2 0.5803 0.0200 | *** 0.5943 0.0230 el 0.4266 0.0302 | ***
DLOGT®6 0.2765 0.0182 | *** 0.2761 0.0209 el 0.2063 0.0305 | ***
DLOGUSD 0.0659 0.0110 | *** 0.0585 0.0132 falaie 0.0989 0.0127 | ***
DLOGOIL 0.0049 0.0041 0.0041 0.0049 0.0180 0.0051 | ***
Uya. R? 0.8171 0.7945 0.6288
SSR 103.6655 97.3684 4.3644
Log olb. -323.1534 -294.8584 26.3734
D-W Ist. 2.2530 2.2757 1.6033
SBC 1.1743 1.3499 -0.2880
White F-Ist. 1.3200 0.9239 0.2062
ARCH F-
Ist.

6 44.3363 Fokx 36.0276 | *** 1.1229

8 33.5056 falaled 27.2094 | *** 1.6934

12 22.2891 Fokx 18.0442 | *** 1.0706

BG—LM F
Ist.

6 45318 faleled 3.9790 falele 3.0263 falelel

8 46181 Fokx 3.8981 Fkx 1.6934 *

12 3.2862 Frx 2.7342 Fhx 1.7789 *

Not: *** ** ye * girastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliliklar1 ifade eder. SH: Standart hata.

222




Sahin, A., Dogan, 1./ Journal of Yasar University, 2017, 12/47, 216-236

Tablo 4a. Asimetrik Sabit Kosullu Korelasyon (ACCC) Modeli Tahmini Sonuglar1 (Mevsimsellikten Arindirilmamig)

Panel A: Tiim Orneklem (1968-2015) Tahmin Sonuglar
Degisken DLOGT1 SH DLOGT2 SH DLOGT6 SH DLOGUSD SH DLOGOIL SH
Sabit 0.5285 0.0427 | *** 0.5463 0.0468 | *** 0.5727 0.0537 | *** 0.9419 0.0307 | *** 0.1160 0.1641
DLOGT:1 0.3903 0.0258 | *** 0.3693 0.0250 | *** 0.3277 0.0341 | *** 0.3908 0.0181 | *** -0.0033 0.0320
C -0.3528 0.0483 | *** -0.1290 0.0562 ** -0.0612 0.0208 | *** -0.2258 0.0283 | *** 0.9913 0.3764 | ***
A 0.3163 0.0353 | *** 0.2113 0.0738 | *** 0.1324 0.0377 | *** 0.4778 0.0517 | *** 0.0315 0.0567
B 0.7750 0.0511 | *** 0.8006 0.1223 | *** 0.9620 0.0193 | *** 0.9855 0.0228 | *** 0.6479 0.1305 | ***
D 0.1037 0.0249 | *** -0.0902 0.0299 | *** -0.0779 0.0325 wx -0.0533 0.0066 | *** 0.0052 0.0021 wx
R1 1.0000
R2 0.7733 0.0164 | *** 1.0000
R6 0.5915 0.0249 | *** 0.3576 0.0346 | *** 1.0000
RUSD 0.3694 0.0336 | *** 0.2350 0.0367 | *** 0.2307 0.0370 | *** 1.0000
ROIL 0.0484 0.0350 0.0174 0.0366 0.0817 0.0392 kel -0.0551 0.0370 1.0000

Panel B: 2006 Oncesi (1968-2005) Orneklem Tahmin Sonuglari
Degisken DLOGT1 SH DLOGT2 SH DLOGT6 SH DLOGUSD SH DLOGOIL SH
Sabit 0.7779 0.2260 | *** 0.7602 0.2537 | *** 0.9499 0.1350 | *** 1.0511 0.0097 | *** 0.2578 0.2114
DLOGTw1 0.3353 0.0920 | *** 0.3601 0.0764 | *** 0.2376 0.0479 | *** 0.3941 0.0341 | *** -0.0134 0.0464
C -0.4096 0.0693 | *** -0.1033 0.1274 -0.0311 0.0451 -0.2565 0.0330 | *** 1.0038 0.4803 kel
A 0.3583 0.0656 | *** 0.3568 0.1084 | *** 0.1709 0.0530 | *** 0.5039 0.0624 | *** 0.0212 0.0636
B 0.6043 0.0943 | *** 0.0024 0.1704 0.8501 0.0864 | *** 1.0031 0.0205 | *** 0.6542 0.1633 | ***
D 0.0900 0.0443 *x -0.1412 0.0498 | *** -0.0504 0.0349 -0.0518 0.0081 | *** 0.0045 0.0022 *x
R1 1.0000
R2 0.7804 0.0190 | *** 1.0000
R6 0.6207 0.0270 | *** 0.3964 0.0420 | *** 1.0000
RUSD 0.3807 0.0371 | *** 0.2774 0.0393 | *** 0.2614 0.0414 | *** 1.0000
ROIL 0.0349 0.0485 0.0157 0.0492 0.0423 0.0472 -0.0055 0.0553 1.0000

Panel C: 2006 Sonrasi (2006-2015) Orneklem Tahmin Sonuglar
Degisken DLOGT1 SH DLOGT2 SH DLOGT6 SH DLOGUSD SH DLOGOIL SH
Sabit 0.2307 0.0088 | *** 0.3220 0.0379 | *** 0.1661 0.0440 | *** 0.1360 0.0879 -0.0339 0.0834
DLOGT:1 0.2118 0.0403 | *** 0.0971 0.0581 * 0.2717 0.0996 | *** 0.2619 0.0663 | *** -0.0800 0.0299 | ***
C -2.6756 0.4740 | *** -1.2035 0.3864 | *** -0.6707 0.1693 | *** -0.3644 0.1374 | *** -0.2348 0.2369
A 0.4757 0.1180 | *** 0.3653 0.1904 ** 0.7569 0.2002 | *** 0.8151 0.1632 | *** 0.6993 0.1676 | ***
B -0.1779 0.2369 -0.0380 0.4404 0.8440 0.0890 | *=** 0.7803 0.1421 | *** 0.8881 0.0710 | ***
D -1.1188 0.6397 * -0.1121 0.1676 -0.5211 0.3076 * -0.2236 0.0757 | *** -0.0022 0.0032
R1 1.0000
R2 0.7553 0.0369 | *** 1.0000
R6 0.2772 0.0850 | *** -0.0354 0.0881 1.0000
RUSD 0.2640 0.0807 | *** -0.0491 0.0866 0.2027 0.0912 *x 1.0000
ROIL 0.1826 0.0814 ** 0.0494 0.0840 0.2919 0.0732 | *** -0.3351 0.0748 | *** 1.0000

Not: *** ** ve * sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliliklar1 ifade etmektedir. SH

: Standart Hata.
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Tablo 4b. Asimetrik Sabit Kosullu Korelasyon (ACCC) Modeli Tahmini Sonuglar1 (Mevsimsellikten Arindirilmis)

Panel A: Tiim Orneklem (1968-2015) Tahmin Sonuglar
Degisken DLOGT1 SH DLOGT2 SH DLOGT6 SH DLOGUSD SH DLOGOIL SH
Sabit 0.4547 0.0159 ool 0.4993 0.0551 el 0.5825 0.0468 Hxx 0.7536 0.0591 el 1.2192 0.1767 el
DLOGT1 0.4413 0.0194 ookl 0.4241 0.0310 ookl 0.3103 0.0336 falolel 0.4226 0.0360 ool 0.0077 0.0418
C -0.4748 0.0426 ool -0.4457 0.0749 el -0.0728 0.0246 Hxx -0.3114 0.0659 el 3.7665 0.0444 ool
A 0.4171 0.0417 ookl 0.4408 0.0666 falolel 0.1616 0.0430 ookl 0.8062 0.0793 falolel 0.0623 0.0779
B 0.8000 0.0303 ookl 0.5188 0.0969 faloled 0.9226 0.0315 ookl 0.7645 0.0644 ool -0.2551 0.0126 faloiel
D 0.1199 0.0319 ool -0.0496 0.0562 -0.1264 0.0393 Hxx -0.0293 0.0091 el 0.0047 0.0016 ol
R1 1.0000
R2 0.7567 0.0171 ool 1.0000
R6 0.6358 0.0229 ool 0.4422 0.0328 el 1.0000
RUSD 0.3764 0.0344 ookl 0.2567 0.0386 faloled 0.2111 0.0388 ookl 1.0000
ROIL 0.2497 0.0342 ool 0.1804 0.0346 faleiel 0.2155 0.0367 ool 0.3123 0.0345 el 1.0000
Panel B: 2006 Oncesi (1968-2005) Orneklem Tahmin Sonuglari
Degisken DLOGT1 SH DLOGT2 SH DLOGT6 SH DLOGUSD SH DLOGOIL SH
Sabit 0.7463 0.0489 ool 0.7341 0.0559 faleiel 0.9058 0.0621 ool 0.9860 0.0588 el 1.6800 0.2156 ool
DLOGT1 0.3426 0.0306 ookl 0.3693 0.0345 foleel 0.2409 0.0345 falelel 0.4053 0.0373 ookl 0.0003 0.0428
C -0.5136 0.0512 falolel -0.4021 0.0716 faleiel -0.0452 0.0338 -0.3938 0.0492 el 2.8029 0.9532 ool
A 0.4795 0.0489 ool 0.4433 0.0705 faleiel 0.1819 0.0468 ool 0.7866 0.0868 el 0.0431 0.0869
B 0.7428 0.0468 ookl 0.4974 0.0991 foleel 0.8344 0.0641 falelel 0.8937 0.0468 ookl 0.0907 0.3051
D 0.0943 0.0339 ool -0.0524 0.0505 -0.0946 0.0353 ool -0.0383 0.0093 el 0.0035 0.0021 *
R1 1.0000
R2 0.7747 0.0176 ookl 1.0000
R6 0.6615 0.0250 ool 0.4857 0.0338 faleiel 1.0000
RUSD 0.3778 0.0384 ookl 0.2960 0.0408 foleel 0.2300 0.0418 falelel 1.0000
ROIL 0.2383 0.0393 ool 0.1877 0.0405 faleiel 0.1926 0.0404 ool 0.3615 0.0373 el 1.0000
Panel C: 2006 Sonrasi (2006-2015) Orneklem Tahmin Sonuclar:
Degisken DLOGT1 SH DLOGT2 SH DLOGT6 SH DLOGUSD SH DLOGOIL SH
Sabit 0.2063 0.0255 ol 0.3055 0.0472 ool 0.1718 0.0413 ookl 0.0593 0.0782 0.1971 0.2676
DLOGTw 0.2481 0.0601 folelel 0.0600 0.0736 0.2732 0.0939 folelel 0.5739 0.0778 folelel -0.0300 0.0920
C -3.1362 0.4457 ool -2.1276 0.7584 ookl -0.6688 0.1812 ookl -0.4023 0.1250 ookl 3.3165 0.5050 ookl
A 0.4737 0.1531 ol 0.2011 0.1962 0.6076 0.2121 Hrx 0.7825 0.1473 Hrx 0.3033 0.1933
B -0.1057 0.1860 -0.5091 0.5162 0.7584 0.1198 folelel 0.5141 0.1759 folelel -0.4370 0.1608 fololel
D 0.2093 1.0846 0.2414 0.5911 -0.7250 0.4336 * -0.0254 0.0510 0.0089 0.0052 *
R1 1.0000
R2 0.6234 0.0540 okl 1.0000
R6 0.3655 0.0774 ool 0.0259 0.0902
RUSD 0.4674 0.0697 okl 0.0131 0.0839 0.1971 0.0872 **
ROIL 0.3306 0.0762 ookl 0.1039 0.0868 0.3509 0.0756 ookl -0.0487 0.0863 1.0000

Not: *** ** ye * sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliliklar: ifade etmektedir. SH: Standart Hata.
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Tablo 4a ve 4b ACCC model sonuglar1 yer almaktadir. R1, R2, RUSD ve ROIL sirasiyla genel enflasyonun
gida enflasyonu ile (R2), insaat ile (R6), doviz kuru ile (RUSD) ve petrol fiyatlar: degisimi (ROIL) ile sabit kosullu
korelasyonlarin1 gostermektedir. ACCC modeli sonuglarina gore, genel enflasyonla gida enflasyonu arasindaki
kosullu korelasyon 0.78’den 0.75’e azalmistir. Insaat enflasyonu ile korelasyonu 0.62’den 0.27’ye azalmustir. Déviz
kuru ile genel enflasyonun korelasyonu 0.38’den 0.26’ya diismiistiir. Petrol fiyatlarindaki degisimin genel
enflasyonla korelasyonu ise 0.03’den 0.18’¢ yiikselmistir. Tablo 4b’de ise seriler mevsimsellikten arindirilarak
ACCC belirtimi tahmini tekrarlanmistir. Gida ve ingaat fiyatlarindaki oynakligin genel enflasyon orani oynaklig: ile
etkilesimi enflasyon hedeflemesine gecilmesinden sonra azalmasina ragmen, déviz kuru ve petrol fiyatlari oynaklig:
ile etkilesimi EKK modeli ile tutarli olacak bicimde artmaktadir.

Ayrica calisgmada ACCC modeli ile EKK belirtimleri ile tutarli olacak sekilde iki ayr1 model daha tahmin
edilmigtir. Birinci model bulgulari Ek’de yer alan Tablo C2’e konulmustur. Tablo 4a ve 4b’deki belirtimle benzer
olarak gida enflasyonunun korelasyonu 0.78’den 0.58’e azalmustir. Insaat enflasyonun etkisi ise 0.65’den 0.29’a
azalmigtir. Petrol fiyatlar1 degisimi ve d6viz kuru degisimini igeren on degiskenli genisletilmis ACCC modeli ise
yakinsama saglanamadigindan tahmin edilememistir.?

4. Degerlendirme

Petrol gibi emtia fiyatlar1 ve doéviz kuru biiyiik 6l¢iide yurt dis1 arz ve talep kosullari tarafindan belirlenmektedir.
Dolayisiyla, yurtigi para politikasi araglari ile petrol ve déviz kuru kontrolii sinirlt kalmaktadir. Dolarizasyon diizeyi
yiiksek iilkelerde, bireyler ve firmalar aligverislerini yabanci para ile yapma egilimindedirler. S6zlesmeler ve iktisadi
islemler yabanci para ile yapilma egilimine girmektedir. Dolayisiyla bu gibi iilkelerde yabanci paraya olan talep
yiiksek seyretmektedir. Brent petrol fiyatlari ABD dolar cinsinden belirlenmektedir ve USD/TL’deki bir artig, TL
cinsinden petrol fiyatlarini da yiikseltmektedir. Dolayisiyla, yabanci para ile islemlerin yogun olarak yapildigi, altin
ve petrol gibi emtialara sahip olmayan ve ihra¢ edemeyen iilkelerde (emtiast kit), doviz kurundaki yiikselis,
enflasyon oranlarim1 diger iilkelere gore daha fazla etkilemektedir. Bu nedenle, enflasyonla miicadelede yurtigi
hanehalki ve firmalarinin TL ile islem yapmalarinin 6zendirilmesi ve yayginlastirilmasi énem tagimaktadir. Bunun
yam sira, ilke ithalatinin en yiiksek yiizdelerini olusturan mal ve hizmetlerin yurt i¢inde iiretilmesi ile enflasyon
tizerinde ekstra bir kontrol saglanabilir. Cilinkii mal ve hizmetleri yurt disindan ithal eden iilkelerde disa bagimlilik
ve doviz kurlarinin enflasyon oranlarini etkileme derecesi daha yiiksek olmaktadir. ithal etmek yerine, yerli
sanayiinin gii¢lendirilmesi ve yurtici iiretimin canlandirilmasi, piyasada arz edilen mal ve hizmetlerin gogalmasina
ve doviz kurunun mal ve hizmet fiyatlarina etkilerini sinirlayacaktir.

CCC analizi serilerin volatiliteleri arasi etkilesimi yansitmaktadir. Mevsimsellikten arindirma islemi, serilerin
volatilitesini biiyilk Ol¢lide sinirlamaktadir. Dolayisiyla mevsimsellikten arindirdiktan sonra seriler arasi
korelasyonun degismesi beklenen bir durumdur. Elde edilen bulgular literatiirdeki ¢aligmalarla tutarlilik gdsterdigi
soylenebilir. Ornegin, Arslan, Jasova ve Takats (2016) EKK kestirimi yontemiyle 2001-2016 yillar1 aras1 déviz
kurunun gelismekte olan {ilke enflasyonu iizerine kisa ve uzun vadeli gegisgenlikliginin 2008 yil1 sonras1 azaldigini
gostermektedir. Naudon ve Vial (2016) gida ve enerji fiyatlarinin genel enflasyon varyansina katkisini1 0.40 ve 0.09
oldugunu belirtmektedir. Sili ekonomisi i¢in Yeni Keynesyen Phillips Egrisi ile enflasyonun belirleyicilerini tahmin
etmektedir. Doviz kurunun yillik enflasyona etkisini 0.1 ile 0.2 arasinda bulmaktadir. Doviz kuru gegisgenliginin
1990°’lara gdre azaldigini belirtmektedir. Rossini ve Vega (2016) para ekonomisi i¢in doviz
kurunun enflasyon gecisgenliginin enflasyon hedeflemesi sonrasi azaldigini belirtmektedir.
2002-2015 arasinda doviz kuru gegisgenligini 0.20 bulmaktadir. Direkumsak (2016) EKK ile
enflasyon {izerine tarim fiyatlarinin etkisini 1986-2015 arasinda 0.05, petrol fiyatlarmin etkisini
0.04, doviz kurunun etkisini 0.06 bulmaktadir. Kili¢, Tung ve Yoriikoglu (2016), Endonezya
(0.09), Kore (0.02), Meksika (0.35), Tiirkiye (0.10) i¢cin 2006-2015 arasinda aylik veri ile doviz
kurunun enflasyona gegisgenligini VAR yontemi ile tahmin etmektedir. Ruiz (2016) Sili
ekonomisi 2003-2015 donemi i¢in OLS ile doviz kurunun ticarete konu TUFE enflasyonuna
etkisini 0.05, petrol fiyatlarinin etkisini 0.02 ve gida fiyatlarinin etkisini -0.03 bulmaktadir. VAR
modeli ile elde ettigi etki tepki analizi sonrasi ise ticarete konu mallarin fiyatlari, ticarete konu

2 Son olarak TUIK (2003=100) temel baz yili TUFE 26 bolgeye ayrilmis olarak 2003-2015 aylik olarak mevcuttur. Bélgeler arast gida, insaat
gibi kalemlerin farklilagsmasi genel fiyatlarinin farklilasmasina yol agabilmektedir. Genel bulgulara gore Tiirkiye’de az gelismis bolgelerin genel
enflasyonla korelasyonu 0.80 civarinda iken, gelismis bdlgelerde korelasyonlar 0.90’a yiikseldigi goriilmektedir. Detayli veri kiimesi olmasi
durumunda bu ¢alismadakine benzer analizler bolge diizeyinde yapilabilir.
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Asagidaki tabloda bu caligmadakine benzer
yontemlerin bagka alanlara kullanimlar1 ve konu ile ilgili diger literatiir taramasi bulgular1 kisaca 6zetlenmektedir.

Calisma Ulke ve Periyot Amag Model Sonug
Petrol fiyatlari,
enflasyon ve faiz Analiz edilen iilkelerin gogunda
. e . oranlar1 petrol fiyatlarindaki
Ejz%lgg; I ve Manera f-g;OI_JZIbIé:"]:ZLERI arasindaki VAR Modeli beklenmeyen sok enflasyonda
iliskinin G7 artisa ve biiyiimede diisiise yol
tilkelerinde acmaktadir.
incelenmesi
ABD, INGILTERE, Eet;t?!trmm Petrol fiyatlarindaki artig ABD,
. FRANSA, Y Uyarlanmig Japonya ve Avrupa'daki
LeBlanc ve Chinn enflasyon - . L
(2004) ALMANYA ve iizerindeki Ph||11p§ Egrisi enflasyon iizerinde 1liml
JAPONYA etkisinin Modeli (modest) bir artisa neden
1980-2001 incelenmesi olmustur.
E;Zg:lrm daki Petrol fiyatlar1 ekonomik aktivite
. - . soklarin ekonomi ve fiyat er}'d eksl@n Jzerin de kisa
Cunado ve Gracia 6 Asya Ulkesi ve enflasvon Granger dénemde 6nemli bir etkiye
(2004) 1975-2002 izerin delzli Nedensellik Testi | sahiptir. Lokal para birimleri
etkilerinin tizerinde ise daha fazla etkiye
incelenmesi sahip.

ABD, JAPONYA,

Bretton Woods sonrasi: donemde,

ALMANYA, Doéviz kuru ve . :
. doviz kurlar ve ithal fiyatlarin
McCarth II: RCAi\II;IJSFgRE ithal Iﬁyz}tllarlmn enflasyon lizerinde 1limli bir
cCarthy NGIL ’ genel entlasyon | /AR Modeli etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir.
(1999) BELCIKA, lizerindeki Bu gegiskenlik bazi iilkelerde
HOLLANDA, ISVEC etkisinin ithazlgatgosranm iksekligine gore
VE ISVICRE incelenmesi artabilmektedi};u gine g
1976-1998 '
Cift¢inin Eline
Gegen Fiyatlar EKK, Johansen ve | Kisa donem ve uzun dénemde
ile fiyatlar genel | Schaumburg ve endeksler arasinda iligki
Sahin ve Akdi TURKIYE, diizeyi ve doviz Periyodogram bulunmaktadir. D6viz kurundaki
(2007) 1996- 2004 kuru arasi kisa Tabanlh artis ¢iftginin eline gegen
ve uzun dénem Kointegrasyon fiyatlari kisa donemde
iligkinin Testleri yiikseltmektedir.
incelenmesi
Tiirkiye’de doviz
kuru ve ithalat
o S fiyatlarinin Doéviz kuru ve ithalat fiyatlar
Kara ve Ogiing TURKIYE ggkirdek titketici | VAR Modeli geciskenligini yiizde 15y
(2012) 2002-2011 )
fiyatlarina civarinda bulmaktadir.
geciskenligi
incelemesi

226




Sahin, A., Dogan, 1./ Journal of Yasar University, 2017, 12/47, 216-236

' Shanghai and Tek degiskenli o Her iki Borsa‘da Qa Pazartesi ve

Tsuive Yu CIN Shenzhen Borsa GAR.CH mOde!”?' Sal.l .gﬁnlen negatlf.o .“alama. .

(1999) 2 1. May1s 1992 - 13 getirilerinin gelistirerek ve iki | getiri, Cuma giinleri ise pozitif

Ekim 1995) incelenmesi degiskenli ortalama getiri gergeklestigi
GARCH modeli tespit edilmistir.
Bollerslevin Optimal portfoy aglrhkl'armda

Haszonits ve Portfoy (1990) sabit kosulsuz kovaryans yerine

Kondor ABD Opt.lm.lzgsyonu Kosullu kosullu kovaryansin . o

(2007) 1991-1996 fetklnhglnm. korelasyon kul.lam.hr.lasmm p(?rtfoy segimi
incelenmesi GARCH yontemi kalitesini artirilabilecegi tespit

edilmistir.
,:;ﬁlgsilzﬁl Sinirlandirilmams ]::nﬂgsyon be.l i.r siz.liginin bityiime

Conrad ve belirsizligi ve ve genisletilmis uzetin de"poz.mf bir kaﬂflsmn.l

Karanasos ABD iktisadi biiytime | sabit kosullu oldugu, tiretim oynakliginin ise

(2008) 1960-2007 arasindaki korelasyon enﬂas.yOI.l beh.rsll Z!lgl uzer.mde
iliskinin yontemi negatif bir e.tk|3|.n|n‘ nggatlf
incelenmesi oldugu tespit edilmistir.

FRANSA Spesifik sapmalarin testleri sabit
ALM AN\,( A, Cok degiskenli kosullu 1‘<Ofelasyonun varligini
iSVICRE, 7iilkenin aylik | GARCH (1,1) rsedd‘;g“‘$ltér' S ‘

Longin ve Solnik INGILTERE, fazla getirilerinin | modeli ile sabit ar(')[2n biZLoerlelaIs)l}é;Sj arasinda

(1995) JAPONYA, korelasyonlariin | kosullu bulunmaktadir y

KANADA ve ABD incelenmesi korelasyon .
January 1960- August yontemi Korelasyonun yiiksek oynaklik
1990 zamanlarlln.da arttigt
gozlenmistir.

S&P500 Endeksi

ile emtia fiyat

endeksleri (WTI

petm%l..l’ i?ENT Sabit kosull S&P500 Endeksi ile biitiin emtia

Mensi ve digerleri ABD get{c:i u, Altm, ka 1: osutd fiyat endeksleri arasinda pozitif

(2013) 2000-2011 i gfeliggeksi) g;etefﬁ’o” bir korelasyonun bulundugu
aiasm daki y ortaya ¢ikmistir.
oynakligin
geciskenligini
incelenmesi

Bollerslev
(1990)’in simetrik
Japonya, Yeni sabit kosullu
Zelanda, korelasyon- D -
Ingiltere ve MGARCH modeli | | urist gonderen dortiilke
. JAPONYA, YENI Amerika'dan Ling ve McAleer ar.as%n.d.akl. 1?"5?1!1“ de%nskenlerln
Chan, Lim ve . e . . birbiri ile iligkili oldugunu,
Mcaleer ZELANDA, Avusturalya'ya (2003)’in simetrik Japonya ve Yeni Zelanda'dan
INGILTERE ve ABD | gelen turistlerin | vektor ARMA- ) .

(2005) 1975-2000 aylik GARCH modeli gelen turistler arasinda ise
logaritmalarinin | Chan, Hoti ve ES]lm etrik glskl oldugunu
oynakligimin McAleer utmuslardir.
incelenmesi (2002)’in

asimetrik vektor
ARMA-
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AGARCG modeli

Ug hisse senedi
endeksleri (S&P
500 Bilesik

Ug hisse senedi endekslerinin
getirilerinin arasinda asimetri
bulunmaktadir.

Sirasiyla, S&P ile Nikkei ve

ABD Endeksi, Nikkei | Cok degiskenli . N,
232%%"6;’3 Mealeer | January 1986 - Endeksi ve Hang | sabit kosullu I:a;lagklslill’agr ;laerysiﬁﬁzlgl;?lﬁfﬁﬂu
November 2000 Seng Endeksi) korelasyon modeli y &

bulunmaktadir. S&P ve Hang

ﬁals(lilrll?skl Seng'in kosullu oynakliklar1
ingelenmesi arasinda ise bir bagimlilik

bulunmamaktadir.

5. Sonug¢

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) Genel Endeksi enflasyonu ile ayni endeksin alt bilesenleri
olan gida ve insaat ile ABD dolar1 cinsinden petrol fiyatlari ve ABD Dolar/TL ddéviz kuru arasindaki Asimetrik
Sabit Kosullu Korelasyonlar 1968-2015 yillar1 arasi i¢in aylik veri seti ile hesaplanmaktadir. iTO alt endeksleri
arasinda muhtemel ¢oklu dogrusallik problemine karsin, birbiri ile iligkili olabilecek bagimsiz degiskenler model
belirtimlerinden ¢ikartilmig; sadece gida, insaat, doviz kuru ve petrol fiyatlarindaki degisimin etkileri ele alinmustir.

Calismada elde edilen bulgular ve enflasyondaki oynakliklar (Sahin ve Berument, 2010) beraber
degerlendirildiginde, ilging sonuglar elde edilmistir. Tirkiye’de 1968-2005 yillar1 arasinda, mevsimsellikten
arndirilmamig gida ve insaat fiyatlari enflasyonu kosulsuz oynakligi %2.97 ve %3.52 iken; bu rakamlar 2006-2015
yillar1 arasinda azalarak %1.50’ye gerilemistir. Oynakliklardaki bu azalmay1 takiben; her iki enflasyonun genel
enflasyon tizerindeki etkilerinin de asagi yonlii hareket ettigi goériilmektedir. Doviz kurundaki kosulsuz oynaklik
2006 yili sonrasinda; %5.91 den %3.51°e azalmis ve kurun genel enflasyona gegiskenligindeki zayiflamayi
desteklemistir. Bu bulgular ayn1 zamanda Kara ve dig. (2005) ve Arslaner ve dig. (2014) ile tutarlidir. Doviz
kurundaki degisimin etkisinin tersine, Brent Petrol fiyatlar1 degisiminin etkisi 2006 yili sonrast artig géstermistir. Bu
donemde Brent Petrol fiyatlar1 kosulsuz oynaklig1 ise %9.48’den %14.40’a yiikselmistir. Brent Petrol fiyatlarindaki
oynakhigindaki artisin genel enflasyon ftzerindeki oynakligi artirdigt mevsimsellikten arindirilmamis veri
bulgularina gore sdylenebilir.

Calismadaki ACCC analizi bulgularina goére: (i). enflasyon dinamiklerinin enflasyon hedeflemesi sonrast
degisime ugradig1 tespit edilmektedir. Tiirkiye’de para politikasinin, 2006 yili sonrasi enflasyon hedeflemesine
odaklanmasiyla beraber, secilen para politikasi araglar1 buna gére uyarlanmaya baslanmistir. Enflasyon rejimi
uygulandiginda da enflasyon orani daha saglikli ve 6ngériilebilir olarak tahmin edilebilmektedir (Ozkan ve Yazgan,
2015). (ii). Gida fiyatlar1, Tiirkiye’de enflasyonun 6nemli bir belirleyicisi olup, Hirvatistan genel enflasyonu iizerine
gida fiyatlarinin etkilerini inceleyen Raduki¢ ve dig. (2015)’ni desteklemektedir. Tarim sektorii, Tiirkiye gibi kirsal
alan1 ve kirsal niifusu agir basan iilkelerde stratejik dneme sahiptir. Istihdam, iiretim ve fiyatlar sektor hareketlerine
yakindan duyarhdir. Ciftgi iirettigi mali 6zel sektdr ya da kamu sektoriine pazarlamak ve elde edecegi gelir ile
iretim dongiisiinii devam ettirmek ve kendi yasamini idame etmek zorundadir. Ancak c¢ift¢inin eline gecen
fiyatlardaki bir artis gida fiyatlarmi ve bir sonraki agsamada da enflasyon oranimi yiikseltmektedir (Sahin ve Akdi,
2007). Gida fiyatlar1 Tiirkiye’de enflasyon oranini énemli bir oranda etkilemektedir. Diger taraftan genel enflasyon
orani, alt kalemlerini etkileyebildigi gibi, alt kalemlerin de genel enflasyonu etkiledigi sdylenebilir. Tablo E3’deki
Granger Nedensellik testi bu hipotezi sinamak i¢in olusturulmustur.

Genel bir degerlendirme yapilir ve genel enflasyon orani oynakliginin gida, insaat, déviz kuru ve petrol fiyati
oynaklig1 ile pozitif iligkisi iligkili oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla gida fiyatlarinin kontroliine doniik adimlarin
atilmas1 enflasyon hedefine ulasilmasina katki saglayacaktir ¢iinkii ¢ekirdek enflasyon yerine Tiirkiye’de genel
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enflasyon orani hedeflenmektedir. Ayrica Tiirkiye’de cari aymn enflasyon oynakligi, bir 6nceki ayin enflasyon
oynakligindan 6nemli 6l¢giide etkilenmektedir. Bu nedenle genel enflasyon orani oynakligindaki yiiksek direncin
kirilmasinda iletisim politikas1 en iyi bicimde kullanilmalidir. Enflasyon hedeflemesi rejiminin basarili bir bigimde
uygulanabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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EKLER
Tablo E1. En Kiigiik Kareler Tahmin Sonuglar1 (Mevsimsellikten Arindirilmamis)

Variable Tiim SH Once SH Sonra SH
DLOGT?2 0.4305 | 0.0127 | *** | 0.4349 | 0.0151 | *** | 0.3978 | 0.0081 | ***
DLOGT3 0.1791 | 0.0114 | *** | 0.1782 | 0.0131 | *** | 0.1870 | 0.0102 | ***
DLOGT4 0.0607 | 0.0091 | *** | 0.0606 | 0.0113 | *** | 0.0643 | 0.0045 | ***
DLOGT5 0.0634 | 0.0090 | *** | 0.0631 | 0.0104 | *** | 0.0763 | 0.0082 | ***
DLOGT6 0.0948 | 0.0125 | *** | 0.0969 | 0.0147 | *** | 0.0761 | 0.0089 | ***
DLOGT7 0.1049 | 0.0090 | *** | 0.1045 | 0.0103 | *** | 0.1060 | 0.0099 | ***
DLOGTS8 0.0572 | 0.0076 | *** | 0.0550 | 0.0092 | *** | 0.0651 | 0.0044 | ***
DLOGUSD 0.0034 | 0.0077 0.0010 | 0.0091 0.0144 | 0.0053 | ***
DLOGOIL 0.0008 | 0.0028 0.0013 | 0.0034 0.0004 | 0.0016
Uya. R? 0.9234 0.9099 0.9782
SSR 47.3668 46.8363 0.3604
Log olb. -99.144 -128.363 172.267
D-W Ist. 2.9294 2.9340 2.2166
SBC 0.4466 0.6853 -2.5784
White F-Ist. 1.7179 * 1.3590 0.9518
ARCH F-Ist.
6 69.2675 *xx 1 54,7117 FrE 1.7058
8 55.0928 **k | 43.4346 kel 1.2369
12 38.7465 *** 1 30.4163 Frk 0.9601
BG-LM F Ist.
6 44,6011 *** 1 36.9152 FrE 0.7918
8 34.4024 *xx 1 28.3762 kool 0.9671
12 23.0408 *** 1 18.9482 il 1.5961
Not: *** ** ye * sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliliklar1 ifade eder. SH: Standart hata.
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Tablo E2. En Kiigiik Kareler Tahmin Sonuglar1 (Mevsimsellikten Arindirilmamis)

Variable Tim SH Once SH Sonra SH
DLOGT?2 0.4307 | 0.0126 | *** | 0.4348 0.0150 | *** | 0.3978 0.0083 | ***
DLOGT3 0.1787 | 0.0114 | *** | 0.1779 0.0130 | *** | 0.1863 0.0106 | ***
DLOGT4 0.0617 | 0.0088 | *** | 0.0609 0.0110 | *** | 0.0679 0.0043 | ***
DLOGT5 0.0641 | 0.0088 | *** | 0.0639 0.0102 | *** | 0.0714 0.0083 | ***
DLOGT6 0.0951 | 0.0125 | *** | 0.0971 0.0146 | *** | 0.0719 0.0090 | ***
DLOGT7 0.1061 | 0.0086 | *** | 0.1048 0.0099 | *** | 0.1176 0.0093 | ***
DLOGTS8 0.0576 | 0.0075 | *** | 0.0550 0.0091 | *** | 0.0691 0.0044 | ***
Uya. R? 0.9237 0.9102 0.9768
SSR 47.3874 46.8528 0.3908
Log olb. -99.268 -128.444 167.5327
D-W Ist. 2.9286 2.9327 2.0710
SBC 0.4248 0.6587 -2.5789
White F-Ist. 1.9350 * 1.5159 1.0516
ARCH F-Ist.

6 69.2660 *** | 54,7363 *xx | 1,7592
8 55.0894 **%x | 43.4544 **% 11.3263
12 38.7351 *** | 30.4322 *** 1.0.9260
BG-LM F ist.

6 44.6269 *** | 36.8701 *** | 0.8778
8 34.4173 **x%x | 28.3637 *** | 0.8757
12 23.0545 **% | 18.9477 **% 11.5890

Not: *** ** ye * sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliliklar1 ifade etmektedir. SH: Standart hata.
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Tablo E3. Granger Nedensellik Testi Sonuglar1 (1968-2015) (Mevsimsellikten Arindirilmig)

Sifir Hipotezi F- Ist. p- degeri
DLOGT?2, DLOGT1’in Granger Nedenseli Degildir 10.7865 [0.0011] falalel
DLOGT]1, DLOGT?2’in Granger Nedenseli Degildir 28.2157 [0.0000] faleiel
DLOGT6, DLOGT1’in Granger Nedenseli Degildir 16.8185 [0.0001] ol
DLOGTI1, DLOGT6’in Granger Nedenseli Degildir 25.4411 [0.0000] ekl
DLOGUSD, DLOGT1’in Granger Nedenseli Degildir 21.1162 [0.0000] Fhx
DLOGT]1, DLOGUSD’in Granger Nedenseli Degildir 1.5714 [0.2105]
DLOGOIL, DLOGT’in Granger Nedensel Degildir 0.3051 [0.5809]

DLOGT1, DLOGOIL’in Granger Nedensel Degildir 0.9699 [0.3251]
DLOGT2 SA, DLOGT!1 SA’nin Granger Nedenseli Degildir 12.6098 [0.0004] ol
DLOGT1 SA, DLOGT2 SA’nin Granger Nedenseli Degildir 44,9503 [0.0000] Fhx
DLOGT6 SA, DLOGT1 SA’nin Granger Nedenseli Degildir 23.9351 [0.0000] ekl
DLOGT1 SA, DLOGT6 SA’nin Granger Nedenseli Degildir 26.3007 [0.0000] ol
DLOGOIL SA, DLOGT1 SA’nin Granger Nedenseli Degildir 1.7696 [0.1840]
DLOGT!1 SA, DLOGOIL SA’nin Granger Nedenseli Degildir 1.6283 [0.2025]

Not: *** ** ye * sirasiyla %1, %5 ve %10 istatistik diizeyinde sifir hipotezinin reddedildigini gostermektedir.
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Tablo C1. CCC Modeli Tahmini (Mevsimsellikten Arindirilmamus)

PANEL A Tiim Orneklem (1968-2015) Tahmin Sonuglar:

DLOGT1 SH DLOGT2 SH DLOGT3 SH DLOGT4 SH DLOGTS SH DLOGT6 SH DLOGT7 SH DLOGT8 SH
Sabit .4066 0223 el 3692 0.033 il .5039 0.0475 falel 2852 .0161 el .2864 0419 el 4095 0.0396 el .4612 .0562 ol 4744 0535 el
DLOGTtL 1828 0188_| o+ 2633 0026 | 1857 003 | = 2217 _|__00082_| *** 1753 | 00285 | 2259 00312_| ** 0815 T -0.0438 0432
C -0.1845 0216 | o+ 01142 0297 |+ 4523 1153 | wo* 00325 | 0,089 -0.1507 027: o -0.0485 00167 | ** 4039 1682 | 0052 0644
A .1898 0192 ool 1908 0442 il 1243 | 0.0369 faiel 6584 | 0.0951 el .3605 0.04 el 1101 0.031 el .3512 | 0.0511 ol 5011 0654 el
B 8335 0267 el 0.896 0363 il -0.8983 |  0.0365 falel 4836 0.127 el 9114 0.021¢ el 9584 0.018 el 0436 | O ol 7363 0491 el
D 2205 0209_| o+ -0.084 0304 |+ 0173 0242 0006 001 0135 0022 -0.0818 00327 | * 0459% | 00865 | -0.0541 0177 |
RL 1
R2 8148 0134 ool 1
R3 5847 027! el 2783 0.0382 il 1
R4 6255 024, o 3993 0034_| 3283 | 00381 | *** 1
RS 5431 029 o 3431 037" o 2084 0399 | = 3999 | 00325 | ** T
R6 6508 024 ool 4196 .034; faiel .3973 0348 faiel 5008 | 0.0307 el 0.3514 0.0366 el 1
R7 7207 0206 el 4667 .031 il .3804 0339 halel 4655 | 0.0324 el 0.3781 0.0368 el 05177 0.0311 el 1
RS 5603 T 3587 037 o 2632_| 00387 | *** 3567 0335_| o+ 0.3388 00348 | 03263 00356 | ** 04536 0032 | =+ 1
PANEL B 2006 Oncesi (1968-2006) Orncklem Tahmin Sonuglart
Sabit .7781 0.033 ool 6799 0.0376 faiel 08794 | 0.0506 faiel 5753 .0698 el 0.7305 0.0878 el 8505 0.057 el 0.742 | 0.0299 ol 0.9209 0.0773 el
DLOGTt-1 .2059 0183 el 3128 0.016 il 01509 | 00348 halel 2846 75 el 0.158 0.0451 el 1823 031 el 0.225 .0211 ol 0.0905 0.0287 el
C 03118 0605 | o+ ~0.0633 0.0859 03693 | 0.2306 1151 4 0,024 00602 0115 0405 0068 | 00249 | ** 0. 00835 | *
A 2282 0316 | o+ 3453 00622 | 0182 | 00778 | ** 5054 0 - 0.2623 0073 | = 1205 0402 |+ 0.2528 0459 | 0361 0081 | =+
B 2063 1327 0142 0.124 -0.4116 .5324 4374 4 * 0.8466 0.0574 il 8514 .0787 il 0.9411 0.019 e 0.684 0.0702 el
D 1934 0.021 el -0.1111 0.0501 * -0.0197 0419 0033 .0094 0.0144 0.0173 -0.0477 .0295 -0.0309 0.0223 -0.087: 0.0183 el
RL 1
R2 7983 0151 o T
R3 5182 031. ool 0.2003 0425 il 1
R4 5906 031. ool 0.373 0393 il 0.2719 0.0433 fiaiel 1
RS 5069 032 o 0.3082 0394 | 02292 00441 | =+ 0385 00368 | =+ 1
R6 6568 0261 o 0.4268 0384 | 03572 00391 | =+ 04853 00363 | =+ 0341 00414 | 1
R7 0.6958 0.0218 ool 0.4303 0.0339 il 0.2982 0.0387 fiaiel 0.4533 0.038 el 0.3429 0.0384 fiaiel 0.4977 0.0353 il 1
R8 0.5092 0.0321 ool 0.3258 0.0411 il 0.1988 0.0451 fiaiel 0.3147 0.0399 el 0.2938 0.0389 il 0.3037 0.0418 ikl 0.3712 0.0393 Kk 1
PANEL C 2006 Sonrast (2006-2015) Orneklem Tahmin Sonuglari 1
Sabit 0.2579 00061 | =+ 0.3416 00151 | ** 02002 00249 | =+ 0.2084 00545 | =+ 0.1706 00011 | =+ 01704 00427 | =+ 0.2379 00336 | =+ 02542 00567 |
DLOGTt-1 0.1779 4 ool 0.158 0.0202 il 0.1527 .0507 fiaiel 2438 0.0264 el .0195 | 0.0004 il 0.1848 .0693 el .1629 0.0539 ol 0.253 0535 el
C -1.589 9 ool -0.4663 0.0337 il -09 .0553 fiaiel 2535 0.055 el -0.5256 | 0.0339 fiaiel -0.5767 .0698 ikl -0.2612 0.0535 Kk 0.6803 0402 el
A 0.0892 4 o ~0.0682 00264 | = 00343 0729 7455 00452_| =+ 00184 0678 0625 | 00972 | *** 1431 0059 | = -0.1751 0856 | *
B 0.2699 1 o 0.2843 0025 | 0.2358 0432 |+ 1315 00363 | =+ 0992 0432_|_* 0.7991 0719 | = 7014 006 | 00301 0611
D -0.676: 0.1217 ool 0.0172 0.0622 -0.2527 0.222 -0.1159 0.028 el -2.5984 0.1488 il -0.3462 0.2519 -0.2025 0.111 * 0.0905 0.0284 el
R1
R2 0581 00072_| =+ 1
R3 0332 00094 | =+ ~0.1262 0008 | 1
R4 0.4886 0055 ool K 7 0.0075 il 742 0.0208 fiaiel 1
RS 0.253 0187 ool 7. 0.0192 .0763 0.0397 * 0.187 0.0322 el 1
R6 02014 0161 | o+ 0214 0016 | *=* 1552 0033 | =+ 04109 00205 | =+ 00421 00625 1
R7 04681 0133_| o+ 0,197 00114 | =+ 2355 00195 | =+ 0.4456 00232_| =+ 0.0887 00518 | * 04041 00383 | =+ 1
R8 0.3197 0.0054 el -0.2402 0.0063 il 0.0568 0.0182 il 0.1785 0.0108 il 0.1196 0.0324 il 0.1774 0.0292 il 0.4286 0.0273 il 1
Not: *** ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde ifade etmektedir. SH: Standart Hata.
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Tablo B1. Bolgeler Arasi Enflasyon Etkilesimi (Mevsimsellikten Arindirilmamusg)

B1 B2 B5 B10 B22 B26
Sabit 0.7201 0.7501 0.7470 0.7377 0.7175 0.7269
[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]
C 0.0033 0.3322 1.2489 -0.0181 0.1108 0.6711
[0.0000] [0.0554] [0.0000] [0.0000] [0.0871] [0.0714]
A -0.0067 0.0329 0.0387 -0.0010 -0.0537 -0.0585
[0.0012] [0.2711] [0.0001] [0.0005] [0.0496] [0.0709]
B 0.9998 0.4103 -0.9884 1.0286 0.8084 0.4080
[0.0000] [0.1655] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.2548]
PB1 10000
PB2 0.9568 1.0000
[0.0000]
PB5 0.8672 0.8038 1.0000
[0.0000] [0.0000]
PB10 0.9027 0.8692 0.7743 1.0000
[0.0000] [0.0000] [0.0000]
PB22 0.7898 0.7298 0.6247 0.6679 1.0000
[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]
PB26 0.8182 0.7446 0.6222 0.6956 0.6971 10000
[0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000] [0.0000]

Not: p- degerleri kdseli parantez i¢inde yer almaktadir.
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