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SIGORTA ARACILIGINA ILiSKIiN 2002/92/EC SAYILI
AVRUPA PARLAMENTOSU VE KONSEY YONERGESININ
TURK HUKUKUNA YANSIMALARI VE
YONERGE ILE iLGILI GUNCEL GELISMELER

Reflections of the Directive 2002/92/EC of the European Parliament
and of the Council on Insurance Mediation to Turkish Law and
Recent Developments Related to This Directive

Ars. Gor. Zeynep TUNCA”

I-SIGORTA ARACILARININ TURK HUKUKUNDAKI YERI

A. Genel Olarak Sigorta Aracilar1

Sigorta sektorti, her gelismis piyasada ekonomik biiytimenin
baslica kaynaklarindan biridir. Sigorta sirketleri icin birinci derece
oncelikli amag ise, sigortali sayisini artirmaktir. Sigortali sayisin1 ve
dolayisiyla topladigr primlerin tutarmi artirabilmek amaciyla sigorta
sirketleri sigortalanacak kisilere ulasabilmek icin degisik yollara
basvurmaktadir. Nitekim, sigorta islemlerinin yapilmas: ise, biiyiik
Olctide halk ile gortismeye, goriismelerin sonunda bireylerin sigor-
tanin faydasma inanmasma baghdir. Kendine has 6zelliklere sahip
sigorta hizmetlerinin bizzat sigorta sirketi tarafindan tek basina
yerine getirilmesi, miisterilerle dogrudan temas kurabilmesi ise,
glintimiiz ticaret hayatinda oldukga zor, hatta neredeyse imkansizdir.
Bu gercek, sigorta sirketlerinin kendi teskilat ve subeleri disinda bir
orgiitlenmeye ihtiyag duymasma sebep olmustur. S6z konusu
ihtiyacin giderilmesi ise, ancak sigorta ettirenler ile sigortacilarin
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biraraya gelmesini saglayan ve sigortanin genis cevrelere yayil-
masinda 6nemli bir isleve sahip sigorta aracilari sayesinde mimkiin
olabilmektedir. Sigorta piyasalarinda hem sigortacilar hem de sigorta
yaptirmak isteyen kisiler tarafindan hizmetlerine ihtiya¢ duyulan
sigorta aracilari, sigorta sirketleri ve miisteriler arasinda kopri
islevine sahiptir. Bu sebeple profesyonel sigorta aracilarmnin sigorta
hizmetlerinin dagitim kanali ve baslica taniticis1 olarak sigorta sekto-
rintin gelisip yaygimlasmasinda katkisi son derece énemlidir?.

Sigorta aracilarmin baslica gorevi, belirlenen sigorta temina-
tinin en uygun fiyatla, en uygun sigorta sirketinden alinmasini sagla-
maktir. Bu amacla, misterilerinin sahsi ihtiyaglarmi tespit edip en
uygun sigortaciyr oneren ve sozlesme oncesi gerekli aydinlatmay:
yapan sigorta aracisi, sozlesmenin kurulmasindan sonra da misteri-
leri ile ilgilenmekte ve c¢ogu zaman riskin gerceklesmesi halinde
tazminat icin gerekli islemleri takip etmektedir. Ayrica miisterilerinin
risklerinin gitivencesiz kalmasinmi engellemek amaciyla poligelerini
takip ederek, bitim tarihinde yeni policelerin yapilmasini temin
etmek veya sigortaciya yeni miisteriler bulmak da aracilarin gorev-
lerindendir. Sigorta aracilarina ihtiya¢ duyulmasinin bir diger nedeni
de kendilerinin risk yonetimi yapmalaridir. Risk yonetimi, hasar

' KUBILAY, Huriye: Ozel Sigorta Hukuku, istanbul 2003, s. 239; ATABEK,
Resat: Sigorta Hukuku, Istanbul 1950, s. 18 vd.; GUVEL, Enver Alper/GUVEL
ONDAS Afitap: Sigortacilik, Ankara 2008, s. 190 vd; BOZER, Ali: Sigorta
Hukuku Genel Hiikiimler Baz1 Sigorta Tiirleri (G6zden gegirilmis 2. Basidan Tipk1
Basim), Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Ankara 2009/X, s.15;
OKSAY, Suna/OZSAR, Berna: Avrupa Birligi’nde Sigorta Aracilari, Tiirkiye
Sigorta Ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Sigorta Arastirma ve inceleme Yayinlari-8,
Istanbul 2006, s.14 vd.; OZDAMAR, Mehmet: Sigortacinin Sozlesme Oncesi
Aydmlatma Yiikiimliligii, Ankara 2009, s.86-87 (Anilis: Aydinlatma); KENDER,
Rayegan: Tiirkiye’de Hususi Sigorta Hukuku, Istanbul 2011, s. 118 vd.; ULAS,
Isil: Uygulamali Sigorta Hukuku Mal ve Sorumluluk Sigortalari, Ankara 1998, s.
10 vd.; KAYIHAN, Saban: “Yeni Diizenlemeler Isiginda Tiirk Hukukunda Sigorta
Acenteleri”, Terazi Hukuk Dergisi, Kasim 2008, Yil:3, Sayi: 27, s. 43 vd;
MEMIS, Tekin: “Avrupa Birligi ve Tiirk Hukukunda Sigorta Aracilar1”, Reasiirdr,
1999, Sayi: 34, s.7 vd.,; BOZKURT, Tamer: “Tiirk Hukukunda Sigorta
Acenteligi”, Firat Oztan’a Armagan Cilt I, Ankara 2010, s. 481 vd.; Kars.
YAZICIOGLU, Emine: Sigorta Aracilar1 Hukuku I, Istanbul 2010, s. 2, dn. 7.
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olasiligini analiz etme, bu olasiligin azaltilmasi ve finansal varliklarmn
korunmas: islemidir. Sirketler genellikle sigorta aracilarmm risk
danismanlar1 olarak gormekte ve aracilardan riskin azaltilmasinda
bulunabilecek en iyi ¢oztimlere iliskin tavsiyelerde bulunmalarini
beklemektedir2.

Faaliyet gosterdikleri yerlerin ticari ve sosyal yapismi tanima-
lari, sigorta aracilarmin oradaki sigorta potansiyelini degerlendirerek
sigorta yaptirmak isteyenler ile uzun stireli iliskiler kurabilmelerinin
onemli bir sebebidir. Bilgi ve tecriibeleri sayesinde sigortay1 tesvik
eden sigorta aracilari, akdedilecek sozlesme ve sartlari hakkinda
dogru ve yeterli bilgi vererek, sozlesme akdi sonrasinda da gerekti-
ginde sigortaliya yardimci olarak kendilerine gtiven duyulmasim
saglamaktadir. Gortilmektedir ki, sigorta aracilari, sigortanin yarari
ve gerekliliginin anlasilmasinda, sigortaya talebin artmasma ve
degerlendirilmesine yonelik pazarlama ve satis ¢alismalari ile biiytik
rol oynamakta; sigorta araciligi kavrami, hem sigorta stzlesmesinin
kurulmasini, hem de sonraki asamalarini1 da kapsamaktadir®.

B. Sigorta Aracilar1 Hakkindaki Yasal Diizenlemeler

Sigorta aracilari, sigortaci ile sozlesme yapmak isteyen miiste-
rileri bir araya getirdigi gibi, bazen o stzlesmeleri sigortaci adina ve
hesabina yapmaktadir. S6z konusu kisiler, sigorta sirketi ile arasin-

2 OKSAY/OZSAR, s.19; KENDER, s. 118 vd.; KUBILAY, s. 239 vd;
OZDAMAR, Aydmlatma, s.88-89; CEKER, Mustafa: 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanununa Gore Sigorta Hukuku, Adana 2011, s. 28; KAYIHAN, s. 44;
YAZICIOGLU, s. 3 vd.; BOZKURT, s. 481 vd.; GUVEL/GUVEL ONDAS, s.
190.

3 OZDAMAR, Aydmlatma,s. 87; OZDAMAR, Mehmet: “Sigorta Brokeri ve
Hukuki Niteligi”, AUHFD 2008, C.57, S.3, s. 528 (Anilis: Broker); KUBILAY, s.
239 vd.; YAZICIOGLU, s. 5 vd.; KAYTHAN, s. 45; OKSAY/OZSAR, s. 15;
KARAYAZGAN, Mehmet: “Avrupa Birligi Mevzuati Karsisinda Tiirk Sigorta
Aracilik Hukuku”, CETINGIL, ERGON, A; KENDER,RAYEGAN’a 50. Birlikte
Calisma Yili Armagani, Istanbul 2007, s. 756; SENOCAK, Kemal: “Avrupa
Birligi Sigorta Aracilart Direktifi”, CETINGIL, ERGON, A; KENDER,
RAYEGAN’a 50. Birlikte Calisma Y1li Armagan, Istanbul 2007, s.1055 vd.
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daki sozlesme iliskisine dayanarak bagimsiz tacir yardimcisi* sifatina
sahiptir. Bagimli tacir yardimcisi olan ticari miimessil, ticari vekil ve
seyyar tticcar memuru ise, tacire bagh olarak onun denetimi altinda
calistiklari icin sigorta aracisi olarak kabul edilmezler.

Sigorta aracilarmin sahip olduklar1 énemli islevler ve bunun
sonucu olarak kendilerine duyulan biiytik ihtiyag, iki temel araci
turtintin ortaya ¢itkmasinda etkili olmustur. Bunlardan ilki, sigorta
sirketi ile siirekli is iliskisi icinde bulunmakta ve bazen sadece sozlesme
taraflavini bir araya getirmek sureti ile aracilik etmekte bazen de sahip
oldugu temsil yetkisine dayanarak sézlesmeleri sigorta sirketi adina yapmak-
tadir. Bu sekilde hareket eden aracilara “acente” adi verilmektedir.
Digeri ise, taraflara esit mesafede duran ve taraflarin sigorta sézlesmesi
yapmalar1 i¢in bir araya gelmelerini saglayan aracilar olan tellal (broker,
prodiiktor) dir. Ancak yiirtirlikten kalkan 7397 s.i Sigorta Murakabe
Kanununda oldugu gibi, sigorta mevzuatinda tellal kavramu
kullanilmaktan kaginilmis, acente ile birlikte broker ve prodiiktér olmak
uzere ¢ farkl arac tiirti olarak diizenlenmisti®. Ancak prodiiktor ve

Genis bir faaliyet alani ve is hacminde sahip olan ticari isletmelerde, bu isletmeyi
kendi adina isleten tacirin, biitiin isleri tek basina yiiriitmesine imkan yoktur. Bu
nedenle tacir ticari isletmesi ile ilgili faaliyetleri yiiriitiirken baska kisilerin yardi-
mindan, emek ve mesailerinden yararlanir. Tacir yardimeilarindan bir kism, tacire
bagimli olarak caligir; tacirin verdigi talimat ¢ercevesinde ve onun denetimi altinda
faaliyet gosterirler. Tacire yardimer olan kisilerin diger bir bolimii ise, ¢alisma
yontem ve zamanini serbestce belirleme yetkisine sahip olan bagimsiz yardimci-
lardir. Bu kisiler genellikle yardimci olduklari tacirin ticari isletmesinden ayri,
kendi adlarina islettikleri bir ticari isletmenin de sahibidirler. Dolaysiyla tacirin bu
tir bagimsiz yardimeilarinin kendileri de ayrica tacir sifatina sahiptirler. Taciri
bagimsiz yardimcilarindan olan soézlesme yapmak isteyen kisileri bir araya getir-
mek amaciyla faaliyette bulunan tellali ve komisyoncunun taciri temsil yetkisi yok
iken, acentenin ister sdzlesme yapan acente olsun ister aracilik yapan acente olsun
daima taciri temsil yetkisi vardir. Acentenin ayrica bagimsiz tacir yardimcisi
olmasina ragmen tacir ile olan iligkisi siireklidir. Buna karsilik tellal ve komisyon-
cunun tacir ile olan iligkisi siireklilik arz etmez, bunlarin her bir islem igin ayrica
yetkilendirilmesi gerekir. Bu hususta bkz. ARKAN, Sabih: Ticari Isletme Hukuku,
Ankara 2011, s.165.

> OZDAMAR, Broker, s. 527.

¢ OZDAMAR, Aydmlatma, s.100; KUBILAY, s. 240 vd.; KENDER, s.118;
CEKER, s. 28; CAN, Mertol: Tiirk Ozel Sigorta Hukuku, Ankara 2009, s.250;
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broker arasinda esasl bir fark olmadig: dikkate alinarak, 6zellikle her
ikisinin de tellal gibi calismasindan dolay1 bu ikili ayrimin ortadan
kaldirilmasi gerektigi one stirtilmiistiir”. Her ne kadar TBMM'ne sevk
edilen SK tasarisinda araci baslig1 altinda bu ti¢ kavram yer almis ise
de, 6gretideki ve TBMM biinyesinde Avrupa Birligi Komisyonunda
meydana gelen tartismalar neticesinde 7397 s.Ii Sigorta Murakabe
Kanunu'nu yiirtirliikten kaldiran 03.06.2007 tarih ve 5684 s.I1 Sigor-
tacihk Kanunu¥nunda, prodiiktor® kavramina yer verilmemistir.
Gerekcede, konuyla ilgili kavram birliginin saglanmasi amaciyla
yapilan tamimlarin yer aldig:r ikinci maddedeki prodiiktoriin yeni
ihdas edildigini, buna karsilik broker mesleginin uzun yillardan beri
mevcut oldugunu, “prodiiktor” meslegi ile var olan broker meslegine
rakip olabilecek yeni meslek olusturulmaya calisildigini, “prodiik-
torliik” kurumunun sigortaliya ya da sigorta sirketine karsi hicbir
hukuki ve mali sorumluluk tasimadigi, soz konusu meslegin oda
siciline kayit zorunlulugunun da olmadigi, bu nedenle sigorta sekto-
riinde olmasi gereken giiven ortaminin denetim eksikligi nedeni ile

Prodiiktoriin  hukuki durumu hakkinda bkz. KALPSUZ, Turgut: Sigorta
Prodiiktorlerinin Hukuki Durumu, Ankara 1967, s.12 vd.

7 OZDAMAR, 5684 s.Ii SK’nda prodiiktore yer verilmemesi iizerine, broker ile
prodiiktoriin birbirine benzeseler de aslinda birbirinden farkli kavramlar oldugunu
isaret etmistir. Miilga Sigorta Murakabe Kanunu’nun 37. m.sine bakildiginda
broker sigorta ettirenin yaninda oldugu ve onun dogru sozlesmeyi se¢mesinde
danismanlik yaptig; prodiiktor ise, tamamen bagimsiz ve tarafsiz sekilde taraflarin
sigorta sozlesmesi yapmalarini saglayan aracidir. Birbirinden farkli olan faaliyetle-
rinin niteliginin ve On plana ¢ikardiklari menfaat sahibinin degisik olmasina
ragmen bu iki araci tiirii teke indirilmis olup, boylece tilkemizde sigorta ettiren ile
sigortaci arasinda tarafsiz ve bagimsiz sekilde iliski kurabilecek araci tiiriine dair
diizenleme kalmamustir. Uygulamada bu sekilde hareket eden aracilara ise tellalliga
iliskin hiikiim uygulanacaktir (Bu hususta bkz. OZDAMAR, Aydinlatma, s. 100).
Ayrica bkz. CEKER, s.28; MEMIS, 5.9; CAN, s. 250.

¥ Anilis: 5687 s.li SK.

7397 s.i Sigorta Murakabe Kanunu’nun 37. m.sine gore, “Sigorta ettiren ve
sigortaciya bagl olmaksizin ¢esitli sigorta dallarinda sigorta olmak isteyenlere
bilgi vererek sigorta sozlesmesinin sartlarini miizakere ve tehlikenin konusu ve
ozelliklerine gére sigorta teklifnamesini hazirlamada yardimci olan ve calisma-
larmin karsihigi olarak komisyon alan gercek veya tiizel kisilere prodiiktor denir”.
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zedelenebilecegi belirtilmistir'?. Glintimtizde Turk Sigorta Huku-
kunda yer alan aracilar, sigorta sirketinden bagimsiz olsa da onun
sinirlamalarina uymak zorunda olan! ve sigorta sirketi ile stirekli is
iliskisi icinde bulunan acente ve sigortaci ile siirekli baglant:
halinde olmayan ve sigorta sozlesmelerine aracilik esnasinda daha
ziyade sigorta ettirenin tarafina yakin duran ve onu yonlendiren
broker'?dir'3. Ancak unutulmamalidir ki, aracilarin bu konumu, yap-
tiklar1 islerde objektif hareket etme yiiktimlultigunt ortadan kaldir-
maz!4.

Sigorta aracilarinin sigorta piyasasinda iistlendigi dnemli islev-
ler, konunun Avrupa Birligi hukukunda 6zel olarak ele almnmasim
saglamis, Avrupa Birligi'nde sigorta aracilar1 hakkindaki en son yasal
diizenleme olan Sigorta Araciligina Iliskin 09.12.2002 tarihli ve 2002/
92/EC sayil1 Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonergesindel® sigorta
araciliginin, soézlesmenin kurulmasindan onceki tanitim, teklif gibi
calismalara iliskin faaliyetler ile birlikte sigorta stzlesmelerinin yapil-

" OZDAMAR, s.528; BOZER, s.12; KARAYAZGAN, s.766; MEMIS, s. 19;
Prodiiktorliigiin unsurlar1 ve vasiflarlar hakkinda bkz. KALPSUZ, s.13 vd.

Miivekkili acentenin bagimsizligini ihlal etmeyecek sekilde faaliyet diizenine ve
calisma saatlerine karigmadike¢a, yapilacak sézlesmenin tiir, igerik ve sartlari hak-
kinda acenteye talimat verebilir. Acente miivekkiline belirli araliklar ile bilgi
vermekle ylikiimliidiirf(ARKAN, s.198).

Brokerler, kurumsallasma yolunda ciddi adimlar atarak bilgi ve beceri olarak
cesitli dallarda uzman farkli kigileri biinyesinde bulunduran, bir ¢ok tecriibeli
yonetici ile miisteri hizmeti veren kurumlardir. Bkz. YUCESAN, Mert: “Diinyada
ve Tiirkiye’de Aracilik Sistemleri ve Oneriler”, Reasiirdr, Say1:31, s.45.

“Sigorta acenteleri brokerler ile karsilastirildiginda, acente sirketi temsil eden;
broker ise, sigortaliy1 temsil eden taraf olsa dahi her ikisi islemin geregi bulun-
malar1 gereken yere gore merkeze daha yakindirlar. Acente ¢ogu zaman sigorta-
lisinin menfaatini de korumaya caligmakta yani bir broker gibi davranmakta,
broker ise, bir is ortagi olarak gordiigl sigortacilar ile de iyi iliskiler gelistirmek-
tedir’(YUCESAN, s. 39).

'Y KENDER, s. 118 vd.; ATABEK, s. 18; YAZICIOGLU, s. 30 vd.; BOZER, s. 15
vd.; CEKER, s. 28 vd.; CAN, s. 250; OZDAMAR, Aydinlatma, s. 101; ULAS,
5.26; GUVEL/GUVEL ONDAS, 190 vd .

Anilig: Yonerge (Orjinal metin igin bkz. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0092:EN:NOT) (e.t.: 10.04.2013).
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mas! ya da riskin gerceklesmesi halinde ortaya cikacak tazminat
talebi karsisinda bu sozlesmelerin yonetimi ve uygulanmasina iliskin
faaliyetleri kapsadig: ifade edilmistir'®. Tiirk Hukuku bakimindan
sigorta aracilar1 hakkinda esas hukuki diizenleme 5684 s.I1 Sigortacilik
Kanunu’ dur. (m.1, m. 21-23). Her ne kadar 5684 s. SK'nun 23. m.sinin
18. f.s1, 6762 s.I1 Tiirk Ticaret Kanunu!”’nun acentelige iliskin hiiktim-
lerinin sigorta acentelerine de uygulanacagmi belirtmis olsa da,
01.07.2012 tarihinde yiirtrluge giren yeni 6102 s.Ii TTK'nun acen-
telere iliskin hiikiimlerin uygulama alanini gosteren 103. m.sinde,
sigorta sozlesmesinin akdi hususunda aracilik edenler hakkinda 6762
s.i TTK'nun acentelere iliskin TTK hiiktimlerinin sigorta acentelerine
de uygulanacagma dair 117/1-b.2 hiikmiine’® benzer bir diizen-
lemeye yer verilmemistir'®. Bu konudaki tek hiikiim, 6102 s.i

' OZDAMAR, Aydmlatma, s. 87; OZDAMAR, Broker, s. 528; YAZICIOGLU, s.
6 vd.; KAYIHAN, s. 45; OKSAY/OZSAR, s. 15 vd.; KARAYAZGAN, s. 756
vd.; SENOCAK, s5.1055 vd.

7 Amhs: TTK

Sigortacilik mevzuatindaki mevcut yeni diizenlemelerin varligma ragmen, yiiriirl-
iikten kalkan 6762 s.l1 eski TTK’nun 117/II. m. sinde haklarindaki 6zel hiikiimler
sakli kalmak kaydiyla, sigorta sdzlesmesinin yapilmasi konusunda aracilik eden-
lere acentelik hakkindaki hiikiimlerin uygulanacagimin belirtilmesi, yiiriirlikten
kaldirilan TTK hiikiimlerinin diger bir sigorta aracisi olan brokere de uygulan-
masina, acente ve brokerlerin aralarindaki bazi farkliliklara ragmen ayn1 hiikkiimlere
tabi tutulmasina neden olmakta idi. Bu hususta bkz. OZDAMAR, s. 555 vd;
MEMIS, s. 16.

“Madde gerekgesine gore,”6762 sayili Kanunun 117 nci m.sinin (2) numaral bendi
Tasariya alinmamustir. Cilinkii, ne sigorta sirketiyle ne de sigorta ettirenle siirekli
bir iligki iginde bulunmayan aracilara, siirekli iligkinin varliginin bir tanim unsuru
oldugu acente hakkindaki hiikiimlerin uygulanmasi uygun degildir. “Siirekli
olarak” ibaresi eklenerek hilkmiin korunmasi ise, 21/12/1959 tarihli ve 7397 sayili
Sigorta Murakabe Kanununun 9 uncu m.sinin birinci fikrasi sebebiyle gereksiz
gorillmiistiir.” YAZICIOGLU’na gore, “Madde gerekgesinde yer alan (ve muhte-
melen sigorta aracisini sigorta brokerinden ibaret sayan bir yanilmadan kaynak-
lanan) “sigorta aracilarmin (Bkz. http://www. kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/
Kanunlasan/2011Yili/kanmetni/6102ss.pdf). sigorta sirketi ve sigora ettirenle
stirekli iligki icinde bulunmadig1” agiklamasi sigorta acentesi bakimindan dogru
degildir; burada sozii edilen SMK m.9/1 hiikkmiinde yer alan sigorta acentesi
tanimindan “daimi bir surette” denilerek acente ile sigortaci arasindaki iligkinin
stireklilik arz etmesi gerektigi belirtilmis idi. TTK m. 117, bent 2 hiikmii “ sigorta
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TTK'nun 102. m.si olup, maddede tasima, deniz ticareti, sigorta ve
turizm gibi alanlara iliskin ©6zel hiikiimlerin sakli oldugu ifade
edilmistir?. 5684 s.1 SK'nun 2. m.sinin b bendinde ise, sigorta aracisi,
sigorta acentesi ve brokeri olarak belirtilmistir. Ayni maddenin
devaminda sigorta acentesi ve brokerin tanimlarina yer verilmis; 23.
m. de sigorta akttierleri ile birlikte sigorta acenteligi, 21. m.sinde ise
brokerlik yapabilmenin sartlar1 diizenlenmistir. Kanuni diizenlemenin
yani sira sigorta acenteleri hakkinda, 14 Nisan 2008 tarihli “Sigorta
Acenteleri Yonetmeligi”?!, sigorta ve reasiirans brokerleri hakkinda ise,
21 Haziran 2008 tarihli “Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi”??
bulunmaktadir. Ayrica 5684 s.Ii SK'nun 11. m.sinin 3. f.s1 geregince,
sigorta sirketleri ve sigorta acenteleri tarafindan gerek stzlesmenin
kurulmas: gerekse sozlesmenin devami sirasinda sigorta ettiren,
lehdar ve sigortaliya yapilacak bilgilendirmeye iliskin hususlar
“Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik?” ile diizen-
lenmistir. Anilan bu yasal diizenlemelerin ortaya c¢ikis nedeni,
Turkiye'nin Avrupa Birligi nezdinde aday {ilke statiisti kazanmasi ve
Kopenhang Kriterlerine gore anilan bu statti ve Bakanlar Kurulu'nun
23.05.2003 tarih 2003/5390 s.i “Avrupa Birligi Miiktesebatinin
Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Programumn Uygulanmasi,
Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar”1 geregince?* mevzuatini
Avrupa Birligi mevzuatina uygun hale getirme gerekliligidir?>.

sozlesmelerine aracilik veya bunlart akdetmekle gorevlendirilen sigorta acenteleri”
seklinde degistirilerek TTK Tasarsinin 103. m.sine alinabilirdi” (Bkz.
YAZICIOGLU, s. 119, dn. 43).

Getirilen bu yeni diizenleme ile ne sigorta yaptirmak isteyen kisi ne de belli bir
sigorta sirketi ile siirekli iligki i¢ginde bulunmayan aracilara, siirekli iligkinin varligi
esas alinarak diizenlenen acentelik hiikiimlerinin uygulanmasinin isabetsiz sonug-
lara yol agacagi yoniindeki elestirilere uygun hareket edildigi géze ¢arpmaktadir.
Bu hususta bkz. OZDAMAR, Broker, s. 548 vd.; ARKAN, 225 vd.

21 Amihs: SAY (Bkz. 14.04.2008 tarihli, 26847 sayili Resmi Gazete)
22 Amhs: SRBY (Bkz. 21.06.2008 tarihli, 26913 sayili Resmi Gazete).
2 Anilis: SSBY(Bkz. 28.10.2007 tarihli, 26684 sayili Resmi Gazete).

24
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5684 s.i SK’nun genel gerekgesinde de “mali piyasalar i¢inde yer alan sigor-
tacilikla ilgili diizenlemelerin de Avrupa Birligi ve uluslararasi standartlara inti-
bak ettirilmesi...” gerekliliginden s6z edilmistir. (Bkz. http://www2.tbmm.gov.tr/
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II- AVRUPA BIRLIGI HUKUKUNDA SIiGORTA
ARACILIGI

A. Genel Olarak

Avrupa Birligi'nde yerlesme ve hizmet sunma hakkina yonelik
sinirlarin kaldirilmasi programi cercevesinde olusturulmaya calisilan
tek sigorta pazari, sadece sigorta ve reasiirans sirketlerinin degil,
sigorta aracillarmm da Avrupa Birligi'nin her yerinde faaliyette
bulunmasina, serbestce kurulmasina ve hizmet sunmalarina izin
veren ortak yasal bir cerceveyi gerektirmektedir. Avrupa Birligi
biinyesinde tek sigorta pazari olusturmak amaciyla cesitli yasal
diizenlemeler yapilmaya calisilsa da, tiye tilkelerin kendi ttiketici-
lerini korumak icin sigorta aracilar1 hakkinda yaptiklar: birbirinden
farkli yasal diizenlemeler ve aracilarda bulunmasini aradiklar: nite-
likler, istenilen ortak cercevenin olusumunu giiclestirmistir. Oysa ki,
sigorta aracilariin kendi mensge tiye tilke?*lerinin kontroliinde olmak
sarttyla AB'nin herhangi bir tilkesinden digerine serbest dolasarak
mesleklerini ifa etmelerini saglayacak yasal mevzuatin hayata gegiril-
mesi, Avrupa piyasasmin boliinmiis yap1 gortintimiinden uzaklas-
masin saglayacaktir. Aksi durumun varhigy, bir tiye tilkede bulunan
aracinin, diger bir tiye tilkede farkli ve daha agir kosullarda faaliyet
gostermekten kacinmasina sebeptir. Dolayisiyla sigorta aracilarinin
hem farkli kosullara tabi olmadan yerlesme ve hizmet sunma
serbestisi?’nden etkin sekilde yararlanmasi, hem de mesleki kalitenin

d22/1/1-1218.pdf, e.t.: 09.04.2013); KUBILAY, Huriye: “Tiirk Sigortaciliginin
Avrupa Birligi Sigorta Hukuku ile Biitiinlesmesi”, Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi, Bilimli Kurulu Onayli Eserler, Istanbul 2006, s 19 (Amlis: AB
Sigorta Hukuku).

¥ YAZICIOGLU, s. 30 vd.; KUBILAY, AB Sigorta Hukuku, s. 19; BOZER, s. 13.

% “Mense liye iilke, aracinin gergek kisi olmasi halinde ikamet ettigi ve faaliyetlerini

yuriittiigi Gye devlet; tiizel kisi olmasi halinde ise, kayitli biironun bulundugu,
kayitli biironun yoklugu halinde ise merkez ofisin yer aldigi iiye devlettir”, “Ev
sahibi iiye iilke ise, sigorta veya reasiirans aracisinin subesinin yer aldigi veya
hizmet sundugu iiye devlettir” (Yonerge m. 2/b.9); OKSAY/OZSAR, s.39.

Yerlesme serbestisi, bir {iye devlet vatandasi gercek kisiler ile merkezi bir iye
devlette bulunan tiizel kisilerin, diger bir {iye devletteo devletin kendi gergek ve

27
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sigorta yaptirmak isteyenlere gereken bilgi ve tavsiyeyi verebilecek
diizeye ytikseltilmesi gozetilerek sigorta aracilarimin faaliyetlerine iliskin
farkhiliklarin tamamen ortadan kaldirilmas:, Avrupa sigorta piyasasinin
béliinmiis yapr goriiniimiinden kurtarilmasi, tiye tilkelerin mevzuatlarimin
uyumlastirilmasina olanak saglamak amaciyla?® Avrupa Komisyonu son
olarak Sigorta Araciligina Iliskin 09.12.2002 tarihli ve 2002/92/EC s.I
Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yonergesini kabul etmistir®.
15.01.2003 tarihinden itibaren ytrtrliikte olan bu yonerge ile hayat
ve hayat dis1 sigorta grubu ayrimi yapilmaksizin bir {iye devlet
tilkesinde yerlesik olan veya yerlesmek isteyen gercek veya tiizel
kisilerin, sigorta ve reasiirans araciligi faaliyetine baslamalar1 ve
faaliyetini ytirtitmelerine iliskin esaslar diizenlenmistir®0. Yonerge,

tiizel kisileri i¢in belirledigi kosullardan farkli kosullara tabi olmaksizin faaliyette
bulunabilmesidir. Hizmet sunma serbestisi ise, bir devlet iilkesinde yerlesik gercek
veya tiizel kisilerin, diger bir devlet lilkesinde yerlesmek zorunda kalmaksizinve
herhangi bir smirlamaya tabi olmaksizindiger iiye devlet iilkelerinde hizmet
sunabilmesidir(Bkz. YAZICIOGLU, s. 7, dn. 17).

2002/92/EC s.l1 Yonergenin gerekcesinde, yonergenin amaglari, sigorta aracilariin
mesleki bilgi ve beceri diizeyinin yiikseltilmesi, liye devletlerin sigorta aracilarinda
aranacak asgari kosullar ve bu kosullarin mevcudiyetine bagl olarak tesciline ilig-
kin diizenlemelerini uyumlastirarak sigorta aracilarinin yerlesme ve hizmet sunma
serbestisinden etkin sekilde yararlanmasinin saglanmasi, sigortalilar ve sigorta
yaptirmak isteyenlerin menfaatlerini korunmasina yonelik diizenlemeler getirilmesi
ve Ongoriilen kosullar1 yerine getirmeyenlerin araci olarak faaliyette bulunmasini
onleyici tedbirlerin alinmasi olarak ifade edilebilir. Bkz. YAZICIOGLU, s. 16;
SENOCAK, s. 1055.

Avrupa Birligi’nin sigorta aracilart hakkindaki diizenlemelerinin kaynagi, Avrupa
Toplulugunu Kuran Anlagma’nin yerlesme (m.43-48) ve hizmet sunma serbestisi
(m.49-55) hakkindaki hiikiimleridir. Yerlesme ve hizmet sunma serbestisinin sigor-
tacilik alaninda da gergeklestirilmesi amaciyla getirilen diizenlemelerden sigorta
aracilarma iliskin ilk diizenleme 73.12.1976 tarih ve 77/92/EEC s.li Yonergedir. Bu
Yonergenin tiim Birlik iiyesi devletler tarafindan uygulanmamas: iizerine Avrupa
Birligi Komisyonu tarafindan /8.12.1991 tarih ve 92/48/1992 s.li “Sigorta Araci-
lart Hakkinda Tavsiye Karari1” alinmig ve son olarak 09.12.2002 tarih ve 2002/92/
EC s.Ii Yonerge yirirlige girmistir. Bu hususta bkz. YAZICIOGLU, s. 7;
OKSAY/OZSAR, s. 34; KUBILAY, AB Sigorta Hukuku, s.11 vd.

Ancak sigorta sdzlesmesi, sadece sunulan sigorta himayesine iliskin bilgi gerektiri-
yorsa; hayat sigortast sozlesmesi degilse; sorumluluk rizikosunu teminat altina

28
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tim sigorta aracilarmin kendi menge tiye iilkelerinde kayitli olma-
larm1 zorunlu tutan bir mekanizma olusturdugu gibi, kendi mense
tiye iilkelerinden tescil ile aldiklar1 yetkiyi ifade eden “Tek Avrupa
Pasaportu” ile tiim Avrupa Birligi'ne tiye tilkelerinde serbestce faali-
yet gostermelerine imkan tanimigstir3!.

B. 2002/92/EC Sayil1 Yonerge Hiikiimleri ile Sigorta Aracilar:
Hakkinda Tiirk Hukukundaki Yasal Diizenlemelerin
Birlikte Degerlendirilmesi

Sigorta araciligt hakkindaki 2002/92/EC s.Ii Yonerge hiikiim-
lerinin Turk hukukundaki yasal diizenlemelere etkisi, yonerge
hiiktimleri esas alinmak suretiyle asagida incelenmektedir:

1. Tamimlar Bakumindan (m. 2)

Yonergenin 2. m.sinde oncelikle sigorta ve reasiirans aracisi®? ve
aracilik faaliyeti®nin tanimi yapilmistir. 5684 s.i SK'nda ise, bu
tanimlara yer verilmemis, sadece aract kavraminin karsili1 sigorta

almiyorsa; ilgili kisi sigorta araciligini asil meslek olarak icra etmiyorsa; sigorta,
herhangi bir mal temini veya hizmet verilmesi ediminin tamamlayicis niteliginde
ise ve temin edilen malin ziyaa veya hasara ugramasi ya da bozulmasi rizikosuna
kars1 teminat sagliyorsa ya da bir seyehatle baglantili olarak bagajin ziya ve/veya
hasar1 ile diger risklere karsi teminat veriliyorsa; yillik prim miktart 500 Euro’yu
gecmiyorsa ve olasi uzatmalar dahil sigorta s6zlegsmesinin siiresi en fazla 5 yil ise,
(bu kosullarin tiimiiniin bir arada bulunmasi kosuluyla) aracilik faaliyetlerine
Yonerge hiikiimleri uygulanmaz (Yonerge, m.1/b.3). Bkz. YAZICIOGLU, s.17;
OKSAY/OZSAR, s. 36 vd.

' KUBILAY, AB Sigorta Hukuku, s.11 vd.; YAZICIOGLU, s. 6 vd., OKSAY/
OZSAR, s. 32 vd.
Sigorta aracisi, Ucret karsiliginda sigorta araciligi faaliyetin, yliriiten gergek ya da

tiizel kisi herkesi; Reasiirans aracisi ise, licret karsiliginda reasiirans araciligi
faaliyetini yiiriiten gercek ya da tiizel kisi herkesi ifade eder (Yo6nerge m. 2/b.5-6).

32

3 Sigorta aracilik faaliyeti, sigorta sozlesmesi akdedilmesi oncesindeki tanitim,

teklif veya diger on ¢alismalara iligkin faaliyetler; sigorta s6zlesmelerinin akdedil-
mesi veya Ozellikle bir tazminat talebi karsisinda bu s6zlesmelerin yonetimi ve
uygulanmasina iligkin faaliyetlerdir (Yonerge m. 2/b.3).
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acentesi (5684 s.I1t SK m. 2/134) ve brokeri (5684 s.I1 SK m.2/d%®) olarak
ifade edilmistir. Hakkinda bir tanima yer vermese de 5684 s.1 SK'nda
goze carpan husus, gerek sigorta acenteligi gerekse brokerlik faaliye-
tinin, sozlesmenin akdinden 6nceki hazirlik calismalarini, s6zlesme-
nin uygulanmasin ve tazminatin 6denmesinde yardimci olunmasini
kapsadigidir. Bu bakimdan Kanunda agik bir diizenleme olmasa da
genel hatlar1 ile Ttirk Hukuku bakimindan sigorta aracilig faaliye-
tinin kapsaminin Yonerge ile uyum arz ettigi soylenebilir.

Bazi tiye devletlerde mevcut olan bir kurum olmasi sebebiyle
Yonergede sigorta ve reasiirans aracisi kavramlarmin yani sira “Bagl:
sigorta aracisi” kavramma da yer verilmistir. Bir sigortact veya arz
ettigi sigorta trtinleri itibariyle aralarinda rekabet olmayan birden
fazla sigortact adina ve hesabina sigorta aracilig1 faaliyetinde bulu-
nan, ancak prim ya da miisteri i¢in planlanan tutarlar: tahsil etmeyen
ve sigortacinin ilgili oldugu tirtin bakimmdan onun sinirsiz sorum-
lulugu altinda hareket eden kisilere bagli sigorta aracisi denilir.
Sigorta aracilig faaliyetini kendi asil profesyonel mesleki faaliyetine
ilave olarak ve asil faaliyet konusu mal ve hizmetlerini desteklemek
tizere, bir veya birden fazla sigorta sirketine ait sigorta tiriinlerinin
pazarlanmas isini tamamuiyla ilgili trtintin sahibi sigorta sirketinin

35684 s.i SK, m. 2: “Bu Kanunda gegen ... 1) Sigorta acentesi: Ticari miimessil,

ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifat1 olmaksizin bir sozles-
meye dayanarak muayyen bir yer veya bolge icinde daimi bir surette sigorta girket-
lerinin nam ve hesabina sigorta sdzlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta
sirketleri adina yapmay1 meslek edinen, sézlesmenin akdinden dnce hazirlik ¢alis-
malarin yiiriiten ve sézlesmenin uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimet1
olan kisiyi, ....ifade eder” (Bkz. 14.06.2007 tarihli, 26552 sayili Resmi Gazete).

5684 s.I1 SK, m. 2: “Bu Kanunda gecen ... d) Broker: Sigorta veya reasiirans soz-
lesmesi yaptirmak isteyenleri temsil ederek, bu sézlesmelerin yaptirilacag: sirket-
lerin se¢iminde tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak isteyen
kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek sozlesmelerin akdinden onceki hazirlik
calismalarini yiiriitmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin uygulanmasinda veya taz-
minatin tahsilinde yardimeir olmayr meslek edinen Kkisiyi,.....ifade eder” (Bkz.
14.06.2007 tarihli, 26552 sayili Resmi Gazete).

% YAZICIOGLU, s. 31; OKSAY/OZSAR, s.37 vd.; KARAYAZGAN, s. 765;
SENOCAK, s.1067.

35
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sorumlulugu altinda prim ve tahsilat yetkisi olmadan gergeklestiren
kisi de, Yonergeye gore bagh sigorta aracisi olarak kabul edilmek-
tedir®”. Tirk Hukukunda, bu tanima yaklasan tek araci turtntn,
bankalarin acentelik faaliyeti oldugu soylenebilir. Sigorta acenteleri-
nin, bireysel emeklilik islemleriyle ilgili aracilik ve Miistesarligin
uygun gorecegi sigortacilikla baglantili diger aracilik faaliyetleri
disinda baska bir ticari faaliyet ile ugrasamayacaklarina dair engel
Bankalarin acenteligi yontinden yoktur (5684 s.i SK m. 23/1038).
Buna gore, bankalar genel merkezlerinde sigortacilik islemlerinden
sorumlu bir personel belirleyip TOBB'ne bildirmek ile ytiktimltidiir.
Ayrica bankalar, sigorta acenteligi yapan tiim subelerinde teknik
personel® niteliklerini haiz en az bir personel belirler.

37 YAZICIOGLU, s. 19; OKSAY/OZSAR, s.38.

3% 03.04.2013 tarihli ve 6456 s.i Kamu Finansmani ve Bor¢ Yéonetiminin Diizenlen-

mesi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degi-
siklik Yapilmasina Dair Kanun’un 44. m.si ile 5684 sayili Kanunun 23. m.sinin 10.
f.s1 “Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma
yetkisi tanmnan kurumlar ve sdézlesme yapmaya veya prim tahsiline, hayat
sigortalar1 veya zorunlu sigortalarla simirh olarak yetki verilen sigorta acente-
leri hari¢ olmak iizere kendilerine sdzlesme yapma veya prim tahsil etme yetkisi
verilen sigorta acenteleri, bireysel emeklilik islemleriyle ilgili acentelik faaliyeti
disinda baska bir ticari faaliyette bulunamaz.” seklinde iken su sekilde degistiril-
mistir: “(10) Bankalar ile 6zel kanunlayv kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi
yapma yetkisi taninan kurumlar hari¢ olmak iizere, sigorta acenteleri, bireysel
emeklilik islemleriyle ilgili aracilik ile Miistesarligin uygun gérecegi sigortacilikla
baglantili diger aracilik faaliyetleri disinda baska bir ticari faaliyette bulunamaz”
(RG: 28622, T:18.04.2013) (www.resmigazete.gov.tr).

SAY’nin 6/2. m.sine gore, “ Bankalar, Genel Merkezlerinde sigortacilik iglemle-
rinden sorumlu bir personeli TOBB’a bildirir, ayrica sigorta acenteligi yapan tim
subelerinde teknik personel niteliklerini haiz en az bir personeli belirler. Bu perso-
nele verilecek ve Miistesarlik¢a belirlenecek egitim, bankalar ile igbirligi yapilarak
egitimcilerin egitimi suretiyle saglanabilir”.

¥ YAZICIOGLU, s. 72; YUCESAN’a gore, “Giiniimiizde banka subelerinin hepsi
birer sigorta acentesidir. Yurt disinda banka giselerinde sigorta satilmaktadir;
ancak bu satig bazen bankanin ¢aligtig1 araci tarafindan organize edilmekte ve daha
ziyade bankaya gelen sahis miisterilere ve kiicliik esnaf miisterilere police satil-
maktadir. ..Yurdumuzda ise, dogru yontemin bu olmasi gerektigi bazi sirketler
tarafindan diisliniilse de, kisa yoldan daha fazla prim iretimi yapilabilmesi i¢in

39
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2. Tescile Iliskin Esaslar Bakimindan (m. 3)

“Tescil Gereklilikleri” basligin tasiyan Yonergenin ikinci bolii-
miiniin Tescil baslikli 3. m.sine gore, sigorta ve reasiirans aracilari,
ikametinin veya merkezinin bulundugu mense tiye devlet yetkili
idaresi tarafindan tutulan aracilar siciline tescil olunmalidirlar.
Yonerge sadece tescil edilmis sigorta ve reastirans aracilarinin sigorta
ve reastirans aracilif faaliyetinde bulunabilecegi bir sistem 6ngor-
mekte, tiye devletleri bagli sigorta aracilar1 dahil tiim sigorta ve
reastirans aracilariin gerekli kosullar1 saglamalar: halinde bu sicile
tescil edilmelerini saglamakla ytiktimlt kilmaktadir. Tescil sonunda
elde edilen tek pasaport, sigorta aracilarinin Avrupa Birligi'ne tiye
olan tum {ilkelere serbestce yerleserek hizmet sunmalarini ve faali-
yette bulunmalarini miimkin hale getirmektedir. Boylelikle araci-
larmn farkli tiye devlet simnirlar icinde faaliyet gosterebilmek icin o

tilkenin yetkili kurumlarindan yeni bir izin alma geregi ortadan
kalkmaktadir4l.

Turk Hukukunda tescil zorunlulugu sigorta acenteleri baki-
mindan 5684 s.i SK'nun 23. m.sinde, sigorta acenteligi yapmak
isteyenlerin, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligince tutulan Levhaya
kayitl: olmalar1 gerektigi belirtilerek diizenlenmistir (5684 s.l1 SK m.
23/2 f, SAY m. 5). Brokerler bakimindan ise, tescil sistemi
getirilmemis, 5684 s.i SK'nun 21. m.sinin 2. f.sinda, brokerligin
Hazine Miistesarligindan alinacak brokerlik ruhsati ile yapilacag:
belirtilmistir. Bu diizenlemeler, tiye devletlere, sadece sigorta acen-
teleri icin degil, tiim sigorta ve reastirans aracilarinin kaydedildigi bir

bankalar, kredi ve is iliskilerini kullanarak endiistriyel miisterilerine sigorta araci-
lig1 yapmaktadir....Banka profesyonel bir aract degildir ve bu islemi ek i olarak
yapmaktadir. Ayrica ¢ogu zaman sigortalinin ihtiyaci olan iirtinleri degil de kendi
satmak istedigi veya bildigi iirlinleri satmaktadir. Sigortali da bir yerde bu iiriinii
nezaket veya mecburiyet geregi aldigi i¢in bu konuyu fazla sorgulayamamakta
veya istese de ihtiyact olan servisi alamamaktadir.. Bankalarn yalmizca kredi
karsilig1 olarak sattiklari sigortalar, sigortalinin gerekli olan yerde farkli bir hasa-
rin1 karsilayamamakta, bunun dogal sonucu, sigortalinin giiveni yalnizca bankaya
degil, sigorta sistemine kars1 sarsiimaktadir” (Bu hususta bkz. YUCESAN, s. 38).

1 OKSAY/OZSAR, 5.40; YAZICIOGLU, 5.48 vd.; SENOCAK, s.1058.
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sicil olusturma yuktumliliigti getiren 2002/92/EC sl Yonerge
hiiktimleri ile uyum sergilememektedir. Yonergede, tescil i¢in aranan
kriterleri belirlemek suretiyle tiye devletlerin bagl sigorta aracilar
dahil sigorta ve reastirans aracilar1 icin birden fazla sicil olustur-
makta serbest olduklarina iliskin diizenlemenin*? Tiirk Hukuku
bakimindan ticaret siciline tescil ve TOBB nezdinde tutulan levhaya
kayit olabilen tacir sifatina sahip sigorta acenteleri bakimindan
paralellik arz ettigini soylemek miimkiindiir. Ancak ayni sonuca
faaliyette bulunmalar1 Hazine Miistesarligindan brokerlik ruhsati
almalarina baghh olan brokerler bakimindan varilamamaktadir®.
Yonergenin 3. m.sinde, ayrica iiye devletlerin, sigorta aracisinin
yerlesme ve hizmet sunma serbestisi gercevesinde faaliyette bulun-
dugu tulke ya da {ilkelerin de belirtilecegi sicil kayitlariin stirekli
gilincel halde tutulmasini ve elektronik ortamda cesitli sicillerdeki
bilgilerin ttimiine hizli ve kolay ulasimi saglayacak tek bir “Bilgilen-
dirme Birimi” kurmakla yiikiimlti olduklar1 belirtilmistir#4. Turk
Hukukunda bu konuda acik bir diizenleme olmasa da 13.06.2012
tarihli 6327 s.li Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun'un 54. m.si® ile degistirilmeden 6nce 5684 s.I1 SK'nun 24.
m. sinde, bu amaca hizmet etmeye yonelik olarak Turkiye Sigorta ve
Reastirans Sirketleri Birliginin gorevleri arasinda sigortalarla ilgili
bilgilerin tutulmasmi saglama ve bu amacla bir bilgi merkezi
olusturma sayilmakta idi (5684 s.1 SK m. 24 /f. 8, b. g)%. 5684 s.I

2 Yonerge m. 3/b. 2, f.1.

# Her ne kadar SRBY’nin 8. m.sinin 3. f.sinda, “Gerekli tiim bilgi ve belgeleri

tamamlanarak ruhsat verilen brokerler Miistesarlik internet sitesinde duyurulur”
diizenlemesi yer alsa da, bu duyuru brokerlerin da kaydedilmesi gerek sicili olus-
turma zorunlulugu aday iilke statiisiine sahip Tiirkiye tarafindan yerine getirilme-
mistir (Bkz. YAZICIOGLU, s. 79).

* Yénerge m. 3/b.2 f 2; OKSAY/OZSAR, s. 40; SENOCAK, s.1058;
YAZICIOGLU, s.49.

¥ Bkz. RG: 28338, T:29.06.2012 (www.resmigazete.gov.tr).

% Sigorta acenteleri bakimndan SAY’nin “Bilgi Kayitlar1 ve Kayitlara Erisim”

baglikli 17. m.sinde ise, TOBB nezdinde tutulan Levhaya iliskin bilgiler ve bilgilere
disaridan erisim taninacak yetkili kullanicilar ve erisebilecekleri kayitlarin icerigi
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SK’'nunda 6327 s.I Kanun ile yapilan degisiklikten sonra ise, dogru-
dan sigorta aracilar1 hakkinda olmasa da, Tiirkiye Sigorta, Reastirans
ve Emeklilik Sirketleri Birligi*” nezdinde, sigortalilar ve sigorta
sozlesmesinden dolayli da olsa menfaat saglayanlara iliskin olarak,
yanlis sigorta uygulamalar1 dahil, risk degerlendirmesine esas bilgi-
leri toplamak ve bu bilgilerin sigorta, reastirans ve sigortacilik faali-
yetinde bulunan emeklilik sirketleri ile Miistesarlikca belirlenecek
kisilerle paylasilmasini saglamak amaciyla Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi kurulacag1 ongoriilmiistir (5684 s. SK m. 31/B)*8.

Yonergeye gore, liye devletler, sigorta ve reastirans aracilarinin
tescilinde ve bu aracilarin 4. maddeye gore mesleki sartlar bakimin-
dan basvuru gerekliliklerini tasiyip tasimadigiin incelenmesi igin,
sigorta ve reasiirans sirketlerinin ve ilgili olabilecek diger kurumlarin
yetkili kurumlar ile isbirligi i¢cinde olmalarmi sart kosabilir (m.3/b.1,
£.2)¥. Turk Hukukunda ise bu hiikme yakin bir diizenlemeye, sigorta
acenteleri bakimindan 5684 s.li SK'nun 23. m.sinin 2. fsinda
rastlanmaktadir. Anilan hiitkme gore, Miistesarlik, levhaya kayit oncesi
sigorta acentelerinin uygunluk belgesi almas: icin gereken islemleri incele-
meye ve onaya hazir hale getirilmesi igin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birli-
gine gorev verebilir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi bu islemlerin gercek-
lestirilmesi igin ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslar: ile isbirligi yapa-

ile erisim seklinin TOBB un goriisii alinarak Miistesarlik¢a belirlenecegi hilkkme
baglanmis olup, brokerler bakimindan 5684 s.l1 SK’nunda ve SRBY ’nde benzer bir
hiikme rastlanmamustir.

7 13.06.2012 tarihli 6327 s.i Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatiim Sistemi
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapil-
masina Dair Kanun’un 46. m.sine gore, “3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili
Sigortacilik Kanununun 1 inci m.sinin ikinci f.sinda yer alan “Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi” ibaresi “Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik
Sirketleri  Birligi” seklinde degistirilmistir (RG: 28338, T:29.06.2012)
(Www.resmigazete.gov.tr).

S5z konusu 6327 s. It Kanunla deg. 5684 s. SK’nun 31/B m. sine dair usul ve esas-

lar1 diizenlemek iizere Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yonetmeligi yuriirliikte
olup, hakkinda yapilan en son degisiklikler, 05.03.2013 tarih ve 28578 sayili
Resmi Gazetede yayimlanmistir (www.resmigazete.gov.tr).

¥ OKSAY/OZSAR, s. 40 vd.; SENOCAK, s.1058.
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bilir. Brokerler bakimindan ise, gerek 5684 s.I1 SK gerekse SRBY'nde,
Miistesarligin, bu aracilarin ruhsat ile ilgili basourularimi incelemek ve
onaya hazir hale getirmek hususunda ilgili sivil toplum ve meslek kurulus-
larina gorev verebilecegi belirtilmistir (5684 s.1 SK m. 21/f. 2 ve SRBY
m. 6, m.8/2).

Yonergeye gore, tiye devletler, yonerge ile aranan mesleki
gereklilikleri tasimayan sigorta aracilari ile reasiirans aracilarinin
sicilden silinmelerini garanti etmektedir (m. 3/b.2)%. Benzer diizen-
leme gerek sigorta acenteleri bakimindan 5684 s.Ii SK'nda gerekse
sigorta brokerleri bakimindan SRBY'nde yer almaktadir. 5684 s.l1
SK'na gore, sigorta acentesinin sigorta acenteligi yapmasi icin ara-
nilan nitelikleri kaybetmesi, levhadan silinme nedenlerinden biridir
(5684 s.i SK m. 23/4)5l. Brokerler bakimindan ise, SRBY'nin 21.
m.sinin 2. f.sinda, brokerin broker olmak icin aranilan niteliklerden
birini kaybetmesi, Miistesarlik tarafindan ruhsatinin iptaline neden
olabilecek bir durumdur. Anilan yaptirimlar, sigorta aracilarinda
bulunmasi aranilan niteliklerin stireklilik arz etmesi gerektigine
isarettir. Bu husus, Yonergenin 4. m.sinde de agikga, sigorta araci-
larmin sigorta veya reastirans aracilig faaliyetlerini stirdiirmesinin
yonergede aranilan mesleki gereklilikleri stirekli bir sekilde tasi-
malarina bagli oldugu diizenlenerek ortaya konulmustur (m.4/b.5)>2.
Yonergenin 3. m.sinde, tescilin gecerliliginin yetkili kurumlar tarafin-
dan dtizenli olarak denetlenmesi ve gozden gecirilmesi gerektigi
belirtilmistir®. Tirk Hukukunda 5684 s.li SK'nun 28. m. sine gore,
sigorta alaninda faaliyet gosteren aracilar ile bunlarmn yaptiklar
sigortacilik islemleri, Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan denetlen-
mektedir. Sigorta denetleme uzmanlari, aracilardan bu Kanun ve
diger kanunlarin sigortacilikla ilgili hiiktimleri bakimindan gerekli

0 OKSAY/OZSAR, s. 40 vd.; SENOCAK, s. 1058; YAZICIOGLU, s. 49.

' Benzer hiikiim, Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra

Komitesinin Kurulugs ve Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 16.
m.sinde de yer almaktadir (RG: 26993, T: 10.09.2008) (Bkz. www.resmigazete.
gov.tr).

2 KARAYAZGAN, s. 784.
3 OKSAY/OZSAR, s. 40 vd.; SENOCAK, s. 1058; YAZICIOGLU, s. 49, dn.12.
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gorecekleri bilgileri istemeye ve bunlarin tim defter, kayit ve
belgelerini incelemeye yetkilidir. Kanunda bu konuda bir aciklik
olmasa da yapilan denetimin yonerge ile istenildigi gibi tescilin
gecerliligine iliskin olmasi hususu ise, Tiirk Hukuku bakimindan
sadece levhaya kayit olmasi aranan sigorta acentesi igin degerlendi-
rilebilir.

3. Mesleki Bilgi ve Yeterlilik Bakumindan (m.4)

Yonergenin “Mesleki Gereklilikler” bashikli 4. m.sine gore,
mesleki yeterlilikler bakimindan sigorta aracilarinda aranan asgari
sartlar, sahip olmalar1 gereken zorunlu asgari sartlardir ve sigorta
aracisi faaliyet gosterdigi miiddetce bu sartlar1 tagimalidir. Uye dev-
letler kendi milli sicillerinde kayith sigorta aracilar: i¢in bu sartlar:
agirlastirabilecegi gibi ilave sartlar da ©ngorebilirler’. Aranilan
sartlarin Ttrk Hukukundaki goriintimlerini ise asagidaki sekilde
ifade etmek miimkiindiir:

a. Menge Uye Devlette Aracilar i¢in Aranan Bilgi, Tecriibe ve
Yeterlilige Sahip Olmak

Yonerge, sigorta aracilariin sahip olmasi gereken mesleki bilgi
ve tecriibe diizeyi ile ilgili ayrintili bir diizenleme getirmemis, sadece
aracilarin tescil edilecegi mense tiye devletin belirledigi diizeyde ve
icerikte mesleki bilgi ve tecriibe sahibi olmasi gerektigi belirtilmistir
(m. 4/b.1, £1)%. Ttrk Hukukunda ise, bu konuda Yonergeye paralel
olarak daha ayrintili dizenlemeler oldugu gortlmektedir. Sigorta
acenteleri bakimindan SAY’'nin 4. m.sine gore, gercek kisi sigorta
acentesi ve tiizel kisi sigorta acentelerinin yetkililerinden sirketi temsil ve
ilzama yetkili olanlar, teknik personel vasfini tasimali®; bunun igin ise en az

> YAZICIOGLU, s. 45; SENOCAK, s. 1059.

> SENOCAK, s. 1059; KARAYAZGAN, 5.774; YAZICIOGLU, s. 45 vd.

6 SAYnin 18. m.sinin 2. f.sma gore, “Teknik personel olmak icin asagidaki sartlar

aranir: a) 4 iincli maddenin birinci f.simin (d), (e) ve (f) bentlerinde sayilanlar harig
diger niteliklerin tagmmasi, b) En az lise veya dengi okul mezunu olmasi, c)
Sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluglarin meslekle ilgili bélimlerinde en az iki
yil mesleki deneyim kazanilmig olmasi. Ancak, en az 2 yillik aktiierya, pazarlama,
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lise veya lise dengi okul mezunu olma ve sigortacilikla ilgili kurum veya
kuruluslarin meslekle ilgili boliimlerinde en az iki yil mesleki deneyim
kazanmg olma veya en az 2 yillik aktiierya, pazarlama, risk yonetimi ve
sigortacilik ile ilgili yiiksek okullardan veya dért yllik yiiksekogretim
kurumlarimdan mezun olma niteliklerini haiz olmalidir. Ayn1 maddenin
6. f.sina gore, sozlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerine
sahip gercek kisi acenteler ile tiizel kisiligi haiz acentenin muiduru-
nin veya bu unvam tasimasa bile fiilen bu gorevi yerine getiren
kisilerin, teknik personel vasiflarini tasima harig, en az dort yillik
yiiksekogretim kurumlarindan veya en az iki wyillik aktiierya, pazarlama,
risk yonetimi ve sigortacilik ile ilgili yiiksek okullardan mezun olmas: ve iki
yillik mesleki deneyimi kazanmis olmas: gerekir. Sigorta brokerleri
bakimindan ise, SRBY'ne gore gercek kisi brokerlerin en az dort yillik
yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmast ve brokerlik yapilacak alanda
sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluslarin séz konusu boliimlerinde en az
on yiulik mesleki deneyim kazannug olmasi(m.4/1, d, e) aranmir. Buna ek
olarak brokerlik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerin yoneticilerinden, (en
iist diizeyde bulunam harig), digerlerinin, en az dort yillik yiiksek 6gretim
kurumundan mezun olmus olmasi ve ayrica brokerlik yapacaklari alanlarda,
sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluslarin soz konusu béliimlerinde en az
bes yil mesleki deneyim kazanmis olmasi gerekir. Brokerlik faaliyetinde
bulunacak tiizel kisilerin en iist diizey yoneticisi ise, en az dért yillik yiiksek-
ogretim kurumlarindan mezun olmali ve brokerlik yapilacak alanda sigor-
tacilikla ilgili kurum veya kuruluslarin séz konusu béliimlerinde en az on
yullik mesleki deneyim kazanmig olmalidir®’.

b. Iyi Bir Itibar Sahibi Olmak
Yonergenin 4. m.sinin 2.b.ine gore, sigorta aracilar1 “iyi bir
itibar sahibi” olmalidir. Tiirk hukukunda bu duruma iliskin olarak

risk yonetimi ve sigortacilik ile ilgili yiiksek okullardan veya dort yillik yiiksek-
Ogretim kurumlarindan mezun olanlarda bu sart aranmaz”.

>’ KENDER, s.120 vd.; CEKER, s.30 vd.; YAZICIOGLU, s. 60. Gerek sigorta
acentesi gerekse brokerlerda aranan niteliklerin anilan Yonetmelikler ile diizen-
lenmis olmasinin mevzuat hiyerarsisi bakimindan yerinde olmadigi, ana prensip-
lerin mutlaka Kanunda yer almasinin uygun olacagi ifade edilmektedir. Bu hususta
bkz. KARAYAZGAN, s. 774.
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yiirtirliikteki SAY ve SRBY'ne gore, gercek ve tiizel kisi sigorta acen-
tesi veya brokeri ile ttizel kisi sigorta acentesi veya brokeri yetki-
lilerinin, gercek kisi ortaklarimin ve ttizel kisi ortaklarmm yetkilile-
rinin iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi ve ayrica
5684 s.i SK'nun 3. m. sinin 2. f. snin a. bendinin (4) numaral alt
bendinde belirtilen suglardan yani, taksirli suclar hari¢ olmak iizere
affa ugrams olsalar dahi siireli hapis veya sigortacilik mevzuatina
aykirt hareketlerinden dolayr hapis veya birden fazla adli para
cezasina mahkiim edilmemis yahut cezasi ne olursa olsun basit ve
nitelikli zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, gorevi kotiiye kullanma gibi yiiz
kizartict suglar ile kacakcilik suglari, resmi ihale ve alim satimlara
fesat karistirma, suctan kaynaklanan malvarli§i degerlerini aklama,
teroriin finansmam>8, Devlet sirlarint agiga vurma veya vergi kagak-
cthigr suclarindan dolayt hiikiim giymemis olmalar:1 gerekmektedir.
Tiizel kisi acentelerin tiizel kisi ortaklar: da iflas etmemis ve kon-
kordato ilan etmemis olmalilardiwr. Anilan s6z konusu diizenleme-
lerin, Yonerge'nin sigorta aracilarinda bulunmasini aradig; iyi itibar
sahibi olma kosulunu karsiladigini soylemek miimkiindiir®. Yoner-
geye gore, iyi itibar sahibi olma kosulu, sigorta aracilari tarafindan
asgari olarak asagidaki bilgilerin temin edilmesi yoluyla yerine
getirilmis kabul edilir. Bunlardan ilki, mali veya malvarligina kars:
bir sug islenmedigine dair bilgi, bir digeri, iflas edilmedigine dair bilgi
ve son olarak finansal yeterliligi gosteren bilgidir. Tirk hukuku

% 13.06.2012 Tarihli 6327 s.l: Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yaturum Sistemi Kanunu
Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un 48. m.sine gore, “5684 say1li Kanunun 3 {incii maddesinin ikinci fikrasi-
nin (a) bendinin (4) numaral1 alt bendinde yer alan “su¢tan kaynaklanan malvarlig
degerlerini aklama,” ibaresinden sonra gelmek {lizere “terdriin finansmani,”
ibaresi eklenmistir (RG: 28338, T:29.06.2012)(www.resmigazete.gov.tr).

Yonergede itibar sahibi olmanin asgari kistasi belirlenirken “ulusal hukuka goére
sonuglarmin ortadan kalkmasi hali” hari¢ tutulmustur (m.4/2). Tirk hukuku baki-
mindan ise, taksirli suglar hari¢ affa ugramis olsa dahi 5684 s.It SK’nun 3. m.sinin
2. f. smin a. bendinin (4) numarali alt bendinde belirtilen suglardan mahkum edil-
mis olma acentelige ve brokerlige engel sayilmustir. (Bkz. YAZICIOGLU, s. 59-
60 ve 78 vd.).

59
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uygulamasinda bu bilgileri iceren belgelerden biri olan sabika duru-
muna iliskin “adli sicil belgesi”, savciliklardan; finansal durumu
gosteren “faaliyet belgesi”, ticaret sicillerinden, “vergi borcu olinad-
1gina dair yazi”, vergi dairelerinden; “iflas edilmedigine dair yazi”
ise ticaret mahkemeleri ve iflas mudurliklerinden temin edilmek-
tedir. Uygulamada, yabanci gercek ve tiizel kisiler bakimindan bu
sayilanlardan farkli olarak, ozellikle iflas ve vergisel ytiktimlultikler
gibi hususlarda bulunduklar1 devlette kabul edilen muadil makam-
lardan temin edilmis belgeler ve bu belgelerin bulunmamas: halinde
ise, bulunduklar: tilkedeki noter veya sair bir yetkili makam ontinde
yapilmis yazili beyanlar yeterli gortilmektedir®.

c. Avrupa Birligi Cografi Alaninin Tiimii I¢in Teminat
Veren Mesleki Sorumluluk Sigortas1 veya Esdeger Diger
Bir Teminata Sahip Olmak®!

Yonergeye uyum gosterebilmek amaciyla Turk Hukukunda
mesleki sorumluluk sigortasi, sigorta acenteleri igin SAY'nin 7.
m.sinde, brokerler bakimindan SRBY'nin 9. m.sinde diizenlen-
mistir. Her iki hiikiim geregince, gerek sigorta acenteleri gerekse

0 KARAYAZGAN, s.780; SENOCAK, s. 1059; YAZICIOGLU, s. 46-47;
OKSAY/OZSAR, s. 42.

2002/92/EC s.i Yonergenin 4. m.sinin 3. b.ine gore, “Sigorta ve reasiirans
aracilari, cografi alan itibariyle tiim Avrupa Birligi sinirlarin1 kapsayacak sekilde
teminat saglayan ve mesleki 6zen yiikiimliiliigiiniin ihlalinden kaynaklanan sorum-
luluklara kars1 her tazminat talebi bagma 1.000.000 Euro, y1l boyunca tiim tazminat
talepleri i¢in toplam 1.500.000 Euro tutarinda teminat saglayan mesleki sorum-
luluk sigortasina ya da buna benzer bir garantiye sahip olmalidirlar. Bunun istisnasi
ise, ancak bir sigorta veya reasiirans sirketi ya da sigorta veya reasiirans aracisinin
adina hareket ettigi veya hareket etmeye yetkili oldugu diger bir sirket tarafindan
bu tiir sorumluluk sigortasi akdedilmis ya da buna denk bir teminat gosterilmis ise
veya bu sirket aracinin iglemlerinden dogacak sorumlulugunu sinirsiz bir sekilde
istlenmis ise, sigorta veya reasiirans aracisinin mesleki sorumluluk sigortas: ya da
buna denk bir teminata sahip olmasi aranmaz”(Orjinal metin i¢in bkz. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0092:EN:NOT). Bu
hususta bkz. YAZICIOGLU, s. 47; KUBILAY, Zorunlu Mesleki Sorumluluk
Sigortasi, s. 212; KARAYAZGAN, s. 780; SENOCAK, s. 1059.

61
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brokerler, mesleki faaliyetlerinden dolay: sigortalilarina verebile-
cekleri zararlara karst mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmak
zorundadir. Yonergede mesleki sorumluluk sigortas: yaptirma
veya buna esdeger diger bir teminat gosterme tescil kosullar:
arasinda sayilmisken; SAY, acentelerin, sigorta sirketleri ile yap-
tiklar1 acentelik sozlesmesini takiben en gec bir ay igerisinde
mesleki sorumluluk sigortasimi yaptirip, ardindan bu durumu
elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi basvurusunda
bulundugu odaya bildirmelerini 6ngormektedir(m. 7). Brokerler
ise, yaptirdiklar1 mesleki sorumluluk sigortasma iliskin bilgileri,
her yi1l Ocak aymn sonuna kadar Mistesarliga veya gorevlen-
direcegi meslek kuruluslarma bildirir (SRBY m. 9) ¢2. Mesleki
sorumluluk sigortasi olmaksizin acentelik ve brokerlik faaliye-
tinde bulunulamaz. Sigorta acenteleri bakimimdan mesleki sorum-
luluk sigortasiin, beher tazminat talebi icin teminat1 en az 10.000
TL ve bir y1l boyunca tiim tazminat talepleri i¢in teminat1 en az
100.000 TL olmak tizere yaptirilmasi gerekir. Brokerler icin ise,
mesleki sorumluluk sigortasmnin herhangi bir tazminat talebi icin
teminat: en az 200.000 TL ve bir yil boyunca tim tazminat talep-
leri i¢in teminati en az 1.000.000 TL olmak tizere yaptirilmasi
gerekir. Mesleki sorumluluk sigortasinin asgari miktarinin, her yil
Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan aciklanan sigorta acentesi
bakimindan Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi yillik artis oranini; broker
bakimindan Uretici Fiyatlar1 Endeksi yillik artis oranini asmamak
kaydiyla Miistesarlikca arttirilabilecegi yonetmeliklerde belirtil
mistir (SAY, m.7; SRBY m. 9). Anilan tazminat miktarlari, Yonerge
ile kiyaslandiginda oldukca diisiik olmasma ragmen, mevcut
dtizenlemenin Yo6nerge ile uyumlu oldugunu séylemek mtimkiin-
diir.

62 Sigorta acenteleri ve brokerler icin mesleki sorumluluk sigortasimn yonetmelikler

ile diizenlenmis olmasinin normlar hiyerarsisine uygun olmadig1 hak. KUBILAY,
Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortast, s. 223 vd; OZDAMAR, Broker, s. 540 vd.

6 KUBILAY, Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortasi, s. 225; SENOCAK, s.1059;
KARAYAZGAN, s. 780; YAZICIOGLLU, s. 47.
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d. Sigorta Aracilarimin Tahsil Ettikleri Sigorta Primlerini
Sigorta Sirketine veya Tazminat Tutar1 veya Prim ladesini
Sigorta Ettirene Iade Etmelerinin Temini Yoniinden Uye
Devletlerce Gerekli Onlem ve Tedbirlerin Alinmasi

Yonergenin 4. m.sinin 4. bendine gore, ”Uye devletler, sigorta
aracisinin sigorta sirketine primleri devredememesi ya da tazminati
veya sigorta edilen primi sigortaliya iade edememesi ihtimallerine
kars1 miisterileri korumak icin tiim gerekli 6nlemleri almalidir. Bu
onlemler asagidaki sekillerde ortaya cikabilir: (a) Miisteri tarafindan
araciya Odenen paralarin sozlesme veya kanun uyarinca sigorta sirketine
ddenmis kabul edilmesi; sigorta sirketi tarafindan araciya yapilan ddeme-
lerin ise, fiilen miisteri aracidan alincaya kadar miisteriye odenmis kabul
edilmemesi. (b) Sigorta aracilarinin devamli surette asgari bir mali kapasi-
teye sahip olma zorunlulugu. Sigorta aracilarimin, toplanan yillik primler
toplammin % 4’iine (bunun da en az 15.000 Euro’ya tekabiil etmesi gerek-
mektedir) denk diisen bir finansal kapasiteye sahip olabilmeleri gerekir. (c)
Sigortaliya ait paralarin aracimin iflast halinde alacaklilarimin tahsil igin
basvuramayacaklar: ayr1 bir hesapta tutulmasi. (d) Bir garanti fonu olustu-
rulmasi®4,

Turk Hukuku bakimindan oncelikle goze carpan, SAY’'nin
“Sigorta Poligelerinin Diizenlenmesi ve Primlerin Tahsili” baslikh
12. m.sinin 3. f.s1 ile SRBY'nin “Sigorta ve Reasiirans Priminin
Odenmnesi” baslikli 12. m.sinin 2. f.s1, Yonergenin 4. m.sinin 4. b.inin
(@) f.s1 ile uyum halinde oldugudur. Anilan diizenlemelere gore,
sigortali tarafindan yetkili acenteye®® veya yapilan protokolde bu konuda
yetkilendirilen brokerlere yapilan ddeme sigorta sirketine yapilmis sayilir.
Sigorta sirketlerince acenteye veya brokerlere yapilan ¢deme hak
sahibi tarafindan tahsil edilmedikce 6denmis sayilmaz. Yonergenin 4.
m.sinin 4. f.smin b bendi ile getirilen bir diger onlem olan sigorta

¢ SENOCAK, 5.1060; KARAYAZGAN, s. 782; YAZICIOGLU, s.47-48.

> Anilan hiikkme gore, prim tahsil yetkisi olmayan acenteye yapilan 6deme sigorta

sirketine yapilmig sayilmayacaktir. 2002/92/EC sayili Yonergede yer alan diizen-
leme Tiirk hukuku agisindan sadece prim tahsiline yetkili acenteler ile sinirli olarak
diizenlenmistir. Bu hususta bkz. YAZICIOGLU, s. 149-150.
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aracilarinin devamli surette asgari bir mali kapasiteye sahip olma
zorunlulugu®, SAY'nin 8. m.si® ile SRBY'nin 10. m.si’®nde yer
bulmustur. Gerekli sermaye agigmi kapatmamalar1 halinde hem
sigorta acentelerinin sigorta acenteligi hem brokerlerin de brokerlik
yapamayacaklar1 ilgili maddelerde belirtiimektedir. SRBY'nin 12.
m.sinin ilk f.sinda ise, Yonergenin 4. m.sinin 4. f.sinin ¢ bendi ile
uyumlu olarak yalnizca sigorta sirketleri ile yapilan protokolde bu
konuda yetkilendirilen brokerlerin, sigortalilarca ¢denen primlerin
transferini sadece kesin olarak ayrilmis miisteri hesaplar1 yoluyla
yapabilecegi ve bu hesaplarin brokerin iflas1 halinde diger alacak-
lilarin 6demelerinde kullanilamayacag: belirtilmistir. Sigorta acente-
leri bakimindan SAY’nde benzer bir diizenleme ile karsilasilma-

6 SENOCAK, s. 1060; KARAYAZGAN, s. 782; YAZICIOGLLU, s. 48.

7 SAY, “Asgari Sermaye”, m. 8: (1) Tiizel kisi acenteler i¢in asgari sermaye

miktart sirket tiirline gore Sanayi ve Ticaret Bakanliginca belirlenen tutardan az
olmamak kaydiyla 25.000 YTL’dir. Gergek kisilerin beyan edecekleri mal varlik-
lar1 bu miktarin altinda olamaz. Bu tutar acentelerce aracilik edilen yilhk prim
tutarinin %4’iinden asag1 olamaz. (2) Aracilik edilen yillik prim tutari, yilsonlar
itibariyle hesaplanir. Acenteler aracilik ettikleri yillik prim tutarlarini en geg takip
eden yilin subat ay1 sonuna kadar elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk
belgesi bagvurusunda bulundugu odaya bildirirler. {lave sermaye ihtiyacinin ortaya
¢ikmast halinde, eksik kalan sermaye en geg yilsonuna kadar tamamlanir. Sermaye
acigin1 kapatmayan acenteler, bu acig1 kapatana kadar acentelik faaliyetinde

bulunamazlar.

8 Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi, “Asgari Odenmis Sermaye Ve Oz

Sermaye”, m. 10: (1) Tiizel kisi brokerler i¢in asgari 6denmis sermaye miktari
sirket tlirline gére Sanayi ve Ticaret Bakanliginca belirlenen tutardan az olmamak
kaydiyla 100.000 TL ve faaliyette bulunulacak her bir ruhsat icin ilave 25.000
TL’dir. Hisse senetlerinin tamaminin nama yazili olmast gerekir. (2) Faaliyette
bulunan tiizel kisi brokerlerin 6z sermayesi yillik faaliyet gelirlerinin %10’undan
az olamaz. Faaliyet gelirleri, yil sonlari itibariyle hesaplanir. Tlave 6z sermaye ihti-
yacinin ortaya ¢ikmasi halinde ise eksik kalan kisim en ge¢ yil sonuna kadar
tamamlanir. (3) Gergek kisilerin beyan edecekleri mal varliklari, tiizel kisi broker-
ler i¢in aranilan asgari 6denmis sermaye ve gerekli 6z sermayeden az olamaz. (4)
Gerekli 0z sermaye aci3im kapatmayan brokerler, bu acig1 kapatana kadar
brokerlik faaliyetinde bulunamaz (5) Asgari 6denmis sermaye miktar1 her yil
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan aciklanan Uretici Fiyatlar1 Endeksi yillik artis
oranini asmamak kaydiyla Miistesarlikca artirilabilir.
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mistir. Yonergede sayilan onlemlerden biri olan sigorta aracilari
hakkinda garanti fonu olusturulmas: hakkinda ise, Tiirk sigortacilik
mevzuatinda bir diizenlemeye rastlanmamustir.

Yonergenin 4. m.sinin 6. b.ine gore, tiye devletler, Yonergenin
aradig1 kosullar1 hafifleten yeni diizenleme getiremezler. Anilan
hiiktim, tiye devletlerin, kendi yargi alanlarinda tescil edilmis sigorta
ve reasiirans aracilarindan Yonergenin 4. m.sinin aradiglr mesleki
nitelikleri tasimalarini talep edebilecekleri gibi, bu sartlara ilaveten
yeni kosullar ekleyebileceklerini diizenler®. Yonergenin getirdigi bu
diizenleme ile ilgili Tiurk hukukunda sigorta aracilarinda olmasi
aranan asgari niteliklere ek olarak 5684 s.I1 SK'nunda aracilarin riayet
etmesi gereken bazi ek ytiktimliliklere de yer verilmistir. Buna gore,
5684 s.l1 SK'nun “Sigorta Acenteleri’, bashkli 23. m.sinin 12. f.sinda,
“Sigorta sirketlerinin, sigorta sozlesmeleri icin brokerlik yapanlarin ve
sigorta eksperlerinin yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ile bunlar
adina imza atmaya yetkili olanlar sigorta acentelerinin yonetim ve dene-
tim kurullarinda gorev alamaz; imzaya yetkili olarak calisamaz; bu
sirketlere ortak olamaz ve bunlardan iicret karsiligi herhangi bir is
kabul edemez. Bu simirlandirmalar soz konusu kimselerin es ve velayeti
altindaki ¢ocuklart icin de gegerlidir. Ancak, sigorta sirketlerinin yoneti-
minde, denetiminde bulunan kisiler ile bunlar adina imza atmaya yetkili
olanlarin eg ve velayeti altindaki ¢ocuklari igin sumirlandirma bu kisilerin
faaliyette bulundugu sirketin sigorta acenteligi icindir”. Ayni1 Kanunun
“ Aktiierler ve Brokerler” baslikl1 21. m.sinin 3. f.simna gore ise, “Sigorta
sirketlerinin, sigorta acentelerinin ve sigorta eksperlerinin ortaklari, yone-
tim ve denetiminde bulunan kisiler ve bunlar adina imza atmaya yetkili
olanlar ile mesleki faaliyette bulunan sirket calisanlari, brokerlik yapa-
maz, tiizel kisi brokerin yonetim ve denetim kurullarinda gorev
alamaz, imzaya yetkili olarak calisamaz, bunlara ortak olamaz ve
bunlardan iicret karsilig1 herhangi bir is kabul edemez. Bu simirlan-
dirmalar soz konusu kimselerin es ve velayeti altindaki cocuklari icin de
gecerlidir”. 5684 s.1 SK'nun 21. m.sinin 5. f. s1 ise, “Sigorta brokerleri ve
bunlarin yanlarida ¢alisanlar, igleri dolayisiyla 6grendikleri bilgi ve sirlar:
ilgililerin izni olmaksizin agiklayamaz. Ancak, sug tegkil eden hallerin yetkili

% OKSAY/OZSAR, s. 44; KARAYAZGAN, s. 785; YAZICIOGLU, s. 45.
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mercilere duyurulmas: zorunludur” diizenlemesi ile brokerler icin
ayrica gizlilik yiikiimliliigi getirmistir. Aynmi yuktimlilik sigorta
acenteleri bakimindan 5684 s.Ii SK'nun 23. m.sinin 17. f.s17°nda yer
almaktadir”’. Bu ytkumlilige aykiri davranilmasi ise, 5684 s.li
SK'nun 35. m.sinin 8, 9, 10. fikralarinda”? belirtilen yaptirimlara tabi

70

71

72

“Sigorta acenteleri ile bunlarin yanlarinda ¢alisanlar, isleri dolayisiyla ogren-
dikleri bilgi ve swrlary ilgililerin izni olmaksizin aciklayamaz. Ancak, sug teskil eden
hallerin yetkili mercilere duyurulmasi zorunludur’(5684 s.It SK m.23/17).

Yonergeye gore, iiye devletlerin aracilar i¢in dngorebilecegi ilave yiikiimlilikler
kapsaminda degerlendirilebilecek sir saklama yiikiimliiliigii, 13.06.2012 tarihli ve
6327 s.I1 Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu vle Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 60.
m.si ile kabul edilmis, 5684 sayili Kanuna 31 inci maddesinden sonra gelmek {izere
Kanuna asagidaki 31/A maddesi eklenmistir. “Sir saklama yiikiimliiliigi”
baglikli hiikkmiin ilk f.sina gore, “Bu Kanunun uygulanmasinda ve uygulanmasinin
denetiminde gorev alanlar, bu Kanuna tabi kuruluslarin gorevlileri ve yetkilileri,
bu Kanuna tabi kisiler ile bunlarin yaninda ¢alisanlar ve disaridan hizmet alimi
yvoluyla sigortacilik sektoriinde is gorenler, sifat ve gérevieri dolayisiyla ogren-
dikleri bu Kanun kapsaminda faaliyet gésteren kisi ve kuruluslar ile bunlarin
istirakleri, kuruluslar: ve sigorta sozlesmesi ile ilgili kisilere ait sirlart bu konuda
kanunen acikca yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamaz, kendilerinin
veya baskalarmmin yararlarina kullanamaz. Bu yiikiimliiliik séz konusu sifat ve
gorevlerin sona ermesinden sonra da devam eder” (RG: 28338, T:29.06.2012)
(wWww.resmigazete.gov.tr).

Gizlilik yiikiimliligii bakimmdan ise, SK’nun 35. m.sinin 8§, 9, 10 fikralarinda
detayli bir diizenleme ve adli cezalar getirilmektedir. Buna gore, 35. m.nin 8. f.sina
gore, “Bu Kanunun uygulanmasinda ve uygulanmasinin denetiminde gorev alanlar
ile sigorta hakemleri ve raportirleri, sifat veya gorevleri dolayisiyla ogrendikleri,
bu Kanun kapsaminda faaliyet gésteren kisi ve kuruluslar ile bunlarin istirakleri,
kuruluslary ve sigorta sozlesmesi ile ilgili kisilere ait swrlari, gérevierinden ayril-
malarindan sonra dahi, bu Kanuna ve ézel kanunlarina gore yetkili olanlardan
baskasina agiklamalart veya kendi yararina kullanmalari halinde iki yildan dort
yila kadar hapis cezasi ve iigyiiz giinden az olmamak iizere adli para cezasi ile
cezalandirilir.” 35. m.nin 9. f.sina gore, ise, “Bu Kanuna tabi kuruluslarin
gorevlileri ve yetkilileri, bu maddenin sekizinci f.sinda yazili kigiler hari¢ olmak
tizere, bu Kanuna tabi kisiler ile bunlarin yaninda ¢alisanlar ve disaridan hizmet
alvmr yoluyla sigortacilik sektériinde is gorenler, sifat ve gorevieri dolayisiyla
ogrendikleri bu Kanuna tabi kuruluslara veya sigorta sozlesmesi ile ilgili kisilere
ait swrlart bu konuda kanunen acikca yetkili kilinan mercilerden baskasina
aciklamalary halinde bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ve ikiyiiz giinden az
olmamak iizere adli para cezasi ile cezalandiritlir.”. Aynt maddenin 10. f.sina gére
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tutulmustur. Bununla birlikte SRBYnin 18. m.si, brokerlere kanunen
tutmak zorunda olduklar: defterlerden baska Sigorta ve/veya Reasiirans
Sozlesmesi kayit defteri tutma zorunlulugu getirmistir”. Sigorta ettireni
korumak amaciyla SAY’'nin 9.m.sinde ise, sigorta sirketlerinin, faali-
yetleri nedeni ile acentelerinden teminat isteyebilecekleri, bu teminatin
miktar1 ve kosullarimin taraflarca serbestce belirlenebilecegi ifade edilmis-
tir. Anilan hiiktimleri, Yonergeye gore tiye devletlerin sigorta araci-
lar1 icin Ongorebilecegi ilave sartlarin Tiirk hukukundaki yasal
goruntimleri olarak degerlendirmek mtimkiindiir.

4. Kazanmilmis Haklarin Korunmasi Bakimindan (m. 5)

Yonergeye gore, 1 Eyliil 2000 tarihine kadar tescilli olarak ara-
cilik faaliyetinde bulunan ve Yonergenin aradigi kosullara uygun
diizeyde tecriibe ve egitime sahip kisiler, yeni olusturulacak sicile
kendiliginden aktarilabilirler. Ttirk sigortacilik uygulamasi bakimmn-
dan bu husus, sigorta acenteleri bakimindan degerlendirilmistir.
Hazine Miistesarliginin 2008/18 s.Ii Genelgesine gore, 14 Nisan
2008’den once ve sonra tesis edilen sigorta acenteleri i¢in 14 Haziran
2008 tarihi onemlidir. S6z konusu acentelerin 14 Haziran 2008 mesai
saati sonuna kadar uygunluk belgesi basvurusunda bulunmas:
gerekmektedir ki, levhaya kayit olana kadar faaliyetlerini stirdiire-
bilsinler. 5684 s.I1 SK cercevesinde, bu tarihten sonra Levhaya kayit
olunmadan acentelik yapilmas1 miimkiin degildir”4.

ise, “Sekiz ve dokuzuncu fikralarda yazili kisilerin bu fikralarda belirtilen tiirden
swrlart kendileri ya da baskalarina yarar saglamak amacryla a¢iklamalar: halinde,
bu kisiler ii¢c yildan bes yila kadar hapis cezast ve adli para cezasi ile cezalan-
dritlir. Ayrica, fiilin onemine gére bu kisilerin gérev yapmalar: siirekli veya alti
aydan bir yila kadar gecici olarak yasaklanir”.
Brokerlerin, komisyon ile temsil ettikleri miisterilerden aldiklart danigmanlik ve
risk yonetim iicreti disinda hicbir surette menfaat saglayamayacagini diizenleyen
SRBY’nin 13. m.si ile brokerler hakkinda ek bir yiikiimliiliik daha getirildigini
soylemek miimkiindiir. Bu hususta bkz. KARAYAZGAN, s. 786.
™ KARAYAZGAN, s. 787; OKSAY/OZSAR, s. 45. Sigorta Acenteleri Yonetmeligi
Cergevesinde, Acentelerin Uygunluk Belgesi ve Levhaya Kayit Miiracaatlarinda,
Acenteler, TOBB ve Odalarca Izlenecek Yola Iliskin Genelge II (2008-18) i¢in bkz.

http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/genelge-teblig-ve-sektor-duyurulari-2008
(e.t.22.04.2013).

73
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5. Diger Uye Devletlerde Gergeklestirilecek Faaliyetin
Bildirilmesi Bakimindan (m. 6)

“Diger Uye Devletlerde Is Kurma ve Hizmetlerin Bildiril-
mesi” baslikli Yonergenin 6. m.sine gore, “Hizmet sunma serbestisi
veya ig kurma serbestisi kapsaminda, bir veya daha fazla iiye devlette ilk defa
faaliyet gostermeyi hedefleyen herhangi bir sigorta veya reasiirans aracisi,
kurulmus oldugu tiye devletindeki yetkili makamlar: bilgilendirir. Anilan
yetkili makamlar, soz konusu bildirimden sonraki bir ay icerisinde, sigorta
veya reastirans aracilig iradesi konusunda bilgi sahibi olmak isteyen her-
hangi bir ev sahibi tiye devletin yetkili makamlarini ve ayni zamanda ilgili
araciyr bilgilendirir. Aract bu bilgilendirmenin kendisine yapilmasindan
itibaren 1 ay icinde faaliyete gecebilir”. Aracilarin faaliyetlerine bir an
once baslayabilmeleri yetkili kurumlar, bir diger deyisle mense ve ev
sahibi tiye devlet yetkili kurumlar1 arasinda bilgi paylasiminin hizl
ve etkin bir sekilde gerceklesmesine baghdir. Ev sahipligi yapacak
olan tiye devlet yetkili kurumlari, genel yarar ilkesi gercevesinde
kendi topraklar1 icinde faaliyette bulunulmasi icin aradig1 sartlarin
yazili olarak duyurulmasi hususunda gerekli onlemleri alabilir.
Yapilacak duyuru aracilarin faaliyet gosterecekleri ev sahibi tiye
devletlerin kosullarini bilerek hareket etmelerine hizmet etmek-
tedir’>. Konu Turk sigortacilik mevzuati bakimimndan degerlendiril-
diginde, Tiirk sigorta aracilarinin yurt disindaki faaliyetlerini diizen-
leyen bir hiikme rastlanilmamustir. Avrupa Birligi diizenlemelerine
uyum saglanabilmesini teminen 5684 s.11 SK'nun 3. m.sinin 5. f.sinda,
yabanci sigorta sirketlerinin ve reasiirans sirketlerinin Tiirkiye'de faaliyet
gostermesine iliskin usul ve esaslari belirleme yetkisinin, Bakanlar Kuru-
luna verilmistir. Sigorta acentelerine iliskin olarak ise, 5684 s.I1 SK'nun
23. m.sinin 11. f.sina gore, Bakanlar Kurulu, yabanc: sigorta acentelerinin
Tiirkiye'deki faaliyetleri ile Tiirkiye’de faaliyet gdsteren sigorta acentelerinin
yabanct sigorta sirketleri adina Tiirkiye'deki aracilik hizmetlerine iliskin
diizenleme yapma yetkisine sahiptir. Bu konuda Bakanlar Kurulu bir
diizenleme yapmustir. 2007/12467 s.1 “Sigortacilik Sektoriindeki
Uluslararas1 Faaliyetlere iliskin Karar” 03.08.2007 tarihli ve 26602

7 OKSAY/OZSAR, s. 45-46; KARAYAZGAN, s. 771.
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sayili Resmi Gazetede yaymnlanmistir. Sigorta aceneteleri hakkinda
diizenleme Bakanlar Kurulu Karar1t m. 3" de yapilmistir. Brokerler
hakkinda 5684 s.Ii SK'nunda bir hiikme rastlanmasa da, SRBYnin 5.
m.sine gore, Tiirkiye'de faaliyet gdsterecek gercek veya tiizel kisi yabanc
brokerler, bu yonetmeligin 4. m.si geregince aranan nitelik ve sartlari
tasimali, ayrica brokerlik yapacaklari alanlarda kendi iilkelerinde veya diger
yabanct iilkelerde son bes yildir kesintisiz olarak brokerlik yapiyor olmali ve
bu faaliyetleri yasaklanmamig olmaldir. Yabanci tiizel kisi brokerler,
Tiirkiye'de ancak sube agmak suretiyle faaliyette bulunabilir, irtibat biirosu
veya ofis agmak sureti ile faaliyette bulunamaz. Brokerlerde gorev yapacak
yabanct yoneticiler icin Tiirkiye'de oturma ve ¢alisma miisaadesi alinmast
sarttire,

6. Yetkili Makamlar Bakimindan (m. 7)

Yonerge uyarinca iiye devletler, yonerge hiikiimlerinin uygu-
lanmasindan sorumlu yetkili makamlar1 belirlemelidir. Yetkili
makamlar ise, ulusal hukukca taninan kamu makamlar1 veya organ-
lar1 ya da ulusal hukukun bu amaca yonelik olarak yetkilendirdigi
kamu makamlarinin agik¢a tanidigi kurumlar olmalidir. Yonergede
sigorta veya reasiirans sirketlerinin yetkili makam olarak kabul
edilemeyecegi acikca belirtilmistir. Buna gerekce olarak ise, yetkili
makam olarak kabul edilecek kurulusun sirketler tstti bir yapiya
sahip olmasi gerektigi, bu makamin ancak tiim sigorta ve reastirans
sirketlerine kars1 esit mesafede oldugu taktirde gorevini objektif ve
bagimsiz sekilde yiiriitebilecegi belirtilmistir””. Tiirk Hukukunda ise,
tayin edilmis yetkili makam kavraminin karsligi hakkinda acik bir
diizenleme olmadig1 gortilmiistiir. Ancak sigortacilik sektoriindeki
ust koordinasyonu saglamak ve gerekli tedbirleri almak ile gorev-
lendirilmis olan Hazine Miistesarlig1 ve onun bagh oldugu Bakanlik
ile tilkemizde 6zel sigortaciligin bir giiven ortaminda isleyisini temin
etmek {izere yturirliikten kaldirilan 7397 s. i Sigorta Murakabe
Kanunu ile kurulmas1 éngoriilen ve 5684 s.I1 SK ile de mevcudiyetini

6 Bu hususta bkz. KARAYAZGAN, s. 771-772.
7 OKSAY/OZSAR, s. 46-47; KARAYAZGAN, s. 771.
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stirdiiren kamu kurumu niteliginde tiizel kisiligi haiz mesleki bir
kurulus olan Turkiye Sigorta Reastirans ve Emeklilik Sirketleri
Birliginin(5684 s.1 SK m. 24) Yonergede tarif edilen yetkili makam
kavrammmi karsiladig1 soylenebilir. Sigorta aracilarimin her ttirla
sigorta islemlerini denetleyen Sigorta Denetleme Kurulunun da bu
kapsamda degerlendirilmesi miimkiindtir”s.

7. Yaptirumlar Bakumnindan (m. 8)

Yonergenin “Yaptirimlar” baslikli 8. m.sine gore, iiye devletler,
bir tiye devlette sicile kayitli olmadig1 halde sigorta veya reastirans
aracilig1 faaliyetinde bulunanlar veya tiye devlette tescil edilmis
olmayan kisilerin sigorta ve reastirans aracilik hizmetlerinden fayda-
lanan ve onlar ile galisan sigorta ve reasiirans sirketleri ya da
yonergeye uygun olarak kabul edilen i¢ hukuk hiikiimlerine aykir
hareket eden sigorta ve reastirans aracis1 hakkinda uygun yaptirimlar
uygulayabilir. Bununla beraber yonergeye gore, tiye devletler, kendi
sinirlar1 icinde meydana gelebilecek usulstizliiklerin engellenmesi
veya cezalandirilmasi i¢in uygun 6nlemler alinmasi hakkina sahiptir.
Almacak onlemlerin {iye devletlerin keyfi davranmasina engel olacak
sekilde makul bir sebebe dayanmasi ve ilgili araciya iletilmesi
gerekir”. Tirk Hukuku bakimindan benzer diizenleme kendisini
5684 S.I1 SK'nun “Idari Cezalar” baslikli 34. m.si ile “Adli Cezalar”
baglikli 35. m.sinin ilgili fikralarinda gostermistir. Ornegin, sigorta
acenteligi yapamayacaklarla, sigorta acenteligi sozlesmesi yapan
sigorta sirketleri hakkinda veya bu Kanuna aykiri olarak ruhsati
olmadan brokerlik veya Miistesarliktian uygunluk belgesi olmadan
sigorta acenteligi yapanlar hakkinda veya sigorta acenteligi yetkile-
rini veya unvanlarmi baska kisilere kullandiranlar, sigorta acenteligi
yaptig1 izlenimini uyandiranlar, sigorta acenteligiyle ilgili faaliyet-
lerde calismamas: gerektigi halde calisanlar veya sigorta brokerligi
yapmas! yasaklandig1 halde brokerlik yapanlar hakkinda adli para
cezasl veya stireli hapis yaptirimlar: ongortilmiistiir (SK m.35).

®  KARAYAZGAN, s. 771.
7 KARAYAZGAN,s. 757; OKSAY/OZSAR, s. 47; SENOCAK, s. 1060.
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8. Uye Devletler Arasindaki Bilgi Alisverisi Bakimindan (. 9)

Yonergenin “Uye Devletler Arasinda Bilgi Aligverisi” baghkli
9. m.sine gore, tye devletlerin yetkili kurumlari, bu Yonerge
hiiktimlerinin uygun bir sekilde uygulanmas: icin isbirligi icinde
olmalidirlar. Hakkinda bir yaptirim veya 6nlem uygulanan sigorta ya
da reastirans aracilar1 hakkinda yetkili kurumlar bilgi alisverisinde
bulunmalidirlar. Bu bilgi alisverisi aracilarin sicildeki kayitlarinin
silinmesini dahi mumkiin kilabilmektedir. Yetkili kurumlar diger bir
ilgili kurumun talebi {izerine de gerekli bir bilgiyi birbirlerine sagla-
malidirlar. Bu YoOnerge cercevesinde bilgi temin edecek Kkisilerin
gizlilik taahhtidiine uymalar1 gerekir®. Bu diizenleme Turk sigorta-
ciik mevzuatinda karsiigini “Bilgi verme yiikiimliiliigii, uluslar-
aras1 kuruluslara iiyelik ve isbirligi” basligini tasiyan 5684 s.i
SK'nun 29. m.sinde bulmaktadir®’. Anilan hiikmiin ilk f.smna gore,
“Bu Kanuna tabi kisiler ile sigortacilikla ilgili her tiir mesleki faaliyet icra
edenler, sigorta sirketleri ile reastirans sirketlerinin istirakleri, bankalar ve
diger kisiler, dzel kanunlardaki yasaklayici ve sumirlayict hiikiimler dikkate
alinmaksizin gizli dahi olsa bu Kanunun uygulanmas: ile ilgili olarak
Miistesarlik¢a istenen her tiirlii bilgi ve belgeyi vermekle yiikiimliidiir.
Devletin giivenligi ve temel dis yararlarina kars: agir sonuglar doguracak
haller ile aile hayatimn gizliligi ve savunma hakkina iliskin hiikiimler
saklidir”. Tkinci fikrada ise, “ Miitekabiliyet cercevesinde ve bu Kanunun
uygulanmas ile ilgili olarak yabanc iilke kanunlarina gore denetime yetkili
mercilerin, kendi iilkelerindeki sigortacilik sektériinde faaliyet gdsteren

8 KARAYAZGAN, s. 772; OKSAY/OZSAR, s. 48.

81 13.06.2012 Tarihli 6327 s.li Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yaturim Sistemi Kanunu
ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un 57. m.sine gore, 5684 sayili Kanunun 29 uncu maddesinin “Bilgi verme
yiikiimliiltigii” olan bashig1 “Bilgi verme yiikiimliiliigii, uluslararast kuruluslara
ityelik ve igbirligi” olarak degistirilmis ve maddeye su fikra eklenmistir: “(3)
Miistesarlik, sigortacilikla ilgili denetim ve diizenleme otoritelerinin katildig
uluslararas1 mali, iktisadi ve mesleki kuruluglara iiye olabilir ve igbirligi ve bilgi
paylasiminda bulunabilmeyi teminen uluslararasi mesleki kuruluslar ve yabanci
iilkelerin yetkili mercileri ile mutabakat zapti imzalayabilir. Imzalanan mutabakat
zapti  Bakanmin onayi ile yiiriirliige girer.” (RG: 28338, T:29.06.2012)

(Www.resmigazete.gov.tr).
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kuruluslarmn bu Kanuna tabi Tiirkiye'deki tegkilat veya ortakliklarinda
denetim yapma ve bilgi isteme taleplerinin yerine getirilmesi Miistesarligin
iznine tabidir. Bu mercilerce istenen bilgiler, agiklanmamas: kaydiyla Miis-
tesarlik tarafindan wverilebilir. Miistesarlik, yabanci iilkelerin denetime
yetkili mercileri ile yapacagr anlasmalar cercevesinde sigortacilikla ilgili her
tiirlii isbirligi ve bilgi alisverisinde bulunabilir” denilerek Yonerge hiik-
mii ile uyum saglanmaya ¢alisilmustr.

9. Sikayetler Bakimindan (m.10)

Her ne kadar Yonergenin “Sikayetler” bashkli 10 m.si, tye
devletlerin, miisterilerin ve diger ilgili taraflarin, ozellikle ttiketici
derneklerinin sigortac: ya da reastirans aracilar:1 hakkindaki sikayet-
lerinin iletilmesi icin gerekli diizenleme ve yapiy1 olusturmalar:
gerektiginden soz etse de, 5684 s.I1 SK'nda mevcut Sigorta Denetleme
Kurulu bu yapiy: tegkil etmemektedir. Zira, Kurulun, sigorta sozles-
melerinde ttiketicinin korunmasi ile ilgili olarak herhangi bir gorevi
olmadig1 gibi, sigorta ve sigorta aracilarindan memnun olmayan
miisterilerin idari olarak kendisine basvurma imkani yoktur®?.

10. Mahkeme D1s1 Coziim Bakimindan (m. 11)

Yonergenin “Mahkeme Dis1t Coziim” baslikli 11. m.sine gore,
“Uye devletler, sigorta aracilart ile miisterileri arasindaki ihtilaflarm mah-
keme disinda ¢éziimlenmesini saglayacak etkili sikayet ve ¢oziim usullerinin
olusturulmasini desteklemelidir. Bunun igin gerektiginde mevcut kurumsal
yapidan yararlamlacaktir”®. Ttrk hukukunda 5684 s.I1 SK'nun 30. m.si
ile sigorta sozlesmeleri ile ilgili ortaya ¢ikacak uyusmazliklarin yargi
disinda ¢oztilmesini saglayan Tahkim kurumu getirilmistir. Boylece
sigortacilik yapan kuruluslar ile uyusmazlik c¢ikmasi ve yapilan
basvurularin sonugsuz kalmasi halinde, yarg: yoluna gidilebilecegi
gibi, uyusmazligin daha kisa stirede ¢oztimlenmesini miimkiin kilan
tahkim yolu da segilebilir. Tahkim yolunun tercih edilmesi halinde

%2 OZDAMAR, Aydmlatma, s.158; KARAYAZGAN, 5.797; OKSAY/OZSAR, s.
48; SENOCAK, s. 1060.

8 OKSAY/OZSAR, s. 499; KARAYAZGAN, 5.797.
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5684 s.Ii SK'nun 30.m.sinin 12.f.sinad gore, ozellikle bes bin Turk
Lirasinin altindaki uyusmazlhiklar hakkinda verilen hakem kararla-
rinin kesin olusu, verilecek kararin hizl bir sekilde uygulanmasini
saglamaktadir®. 5684 s.i SK'nun 30. m.sinin ilk f.sma gore, “Sigorta
ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski
iistlenen taraf arasinda sigorta sézlesmesinden dogan uyusmazliklarin
coziimii amaciyla Birlik nezdinde Sigorta Tahkim Komisyonu olug-
turulur. Sigortacilhik yapan kuruluslardan, sigorta tahkim sistemine iiye
olmak isteyenler, durumu yazili olarak Komisyona bildirmek zorundadir.
Sigorta tahkim sistemine iiye olan kuruluslarla uyusmazhiga diisen kisi,
uyusmazlik konusu sozlesmede 6zel bir hiikiim olmasa bile tahkim usuliin-
den faydalanabilirse”. Tiurk hukukunda tahkim kurumunun kabuli,

8 03.04.2013 tarihli ve 6456 s.li Kamu Finansmanm ve Bor¢ Yonetiminin Diizen-

lenmesi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 45. maddesine gore, 5684 sayili Kanunun
30. m.sinin 12 f.siin 2. ve 3. cimleleri asagidaki sekilde degistirilmis ve 3. climle-
den sonra gelmek iizere asagidaki climleler eklenmistir: “Bes bin Tiirk Lirasinin
altindaki wyusmazliklar hakkinda verilen hakem kararlar kesindir. Bes bin Tiirk
Lirast ve daha iizerindeki uyusmazliklar hakkinda verilen hakem kararlarina karst
kararm Komisyonca ilgiliye bildiriminden itibaren on giin iginde bir defaya
mahsus olmak iizere Komisyon nezdinde itiraz edilebilir.” “Itiraz talebinde bulun-
mak i¢in bu madde uyarinca belirlenen basvuru iicretinin Komisyona yatirilmasi
sarttr. Itiraz iizerine hakem kararimin icrast durur. Itiraz talebi miinhasiran bu
talepleri incelemek tizere Komisyon tarafindan teskil edilen hakem heyetlerince
incelenir. Itiraz talebi hakkinda isin heyete intikalinden itibaren iki ay i¢inde karar
verilir. Begbin Tiirk Lirasi ve daha tizerindeki uyusmazliklar hakkinda verilen
hakem kararlart bu madde uyarinca siiresinde itiraz basvurusunda bulunulmamasi
halinde kesinlesir. Bu uyusmazliklar hakkinda bu madde uyarinca yapilan itiraz
tizerine verilen karar kesindir. Kirk bin Tiirk Lirasimin iizerindeki uyusmazhiklar
hakkinda itiraz iizerine verilen kararlar icin temyize gidilebilir.”(RG: 28622, T:
18.04.2013) (www.resmigazete.gov.tr).

% (OZDAMAR, Aydmlatma, s. 159; CAN, s. 358; KARAYAZGAN, s. 797;
OKSAY/OZSAR, s. 49.

03.04.2013 tarihli ve 6456 s.li Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin Diizenlen-
mesi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degi-
siklik Yapimasina Dair Kanun’un 45. maddesine gore, 5684 sayili Kanunun 30
uncu maddesinin; a) Birinci fikrasma “flgili mevzuat ile zorunlu tutulan sigor-
talardan kaynaklanan bu fikra kapsamindaki wyusmazliklar icin ilgili kurulus
sigorta tahkim sistemine iiye olmasa dahi hak sahipleri bu béliim hiikiimlerine gore
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uyusmazliklarin ¢oztimiinti hizlandirsa da, tahkim miiessesesi,
sigorta ettiren/sigortalilar ile sigorta sirketleri arasindaki uyusmaz-
liklarin ¢6ziimii i¢in 6ngorillmistiir. Buna karsilik sigorta ettirenler
ile sigorta aracilar1 arasindaki uyusmazliklarin tahkim yolu ile
coziimlenip ¢oztimlenmeyecegi konusunda bir hitkme Turk sigorta-
cilik mevzuatinda rastlanmamistir®?,

11. Aracilarin Bilgilendirme Yiikiimliiliikleri Bakimindan

a. Sigorta Aracis1 Tarafindan Yapilacak Bilgilendirme (m. 12)

Sigorta aracilarmin bilgilendirme ytikumlulugi, Yonergenin
“Sigorta Aracis1 Tarafindan Saglanacak Bilgi” baslikli (gerek sozles-
menin kurulmasindan once gerekse stzlesmenin degistirilmesi veya
yenilenmesi s6z konusu ise, degistirilmeden ya da yenilenmeden Once
iletilecek bilgilerin igerigini gosteren) 12. ve “Bilgilendirme Kosullar1”
baslikli (bilgilendirmenin seklini agiklayan) 13. maddelerinde diizenlen-
migtir. Sigorta yaptirmak isteyenler i¢in aracinin statiisii ve aracilik
faaliyetinin kapsami hakkinda bilgilendirilmesi 6nemli bir yere sahiptir.
Ozellikle sigorta yaptirmak isteyenin sézlesme yapma iradesinin dogma-
sinda, 6rnegin, aracinin belirli bir ya da birden fazla sigorta sirketi i¢in
aracilik yapip yapmadigi veya belirli bir sigortaya yonelik tavsiyesinin
gerekgeleri, bu tavsiyenin kapsamli bir piyasa arastirmasi ya da objektif
bir analize dayanip dayanmadigi hususlart etkilidir®®. Yonergenin 12.
m.sine gore, sigorta sozlesmesi kurulmadan 6nce ve gerekirse bu sozles-
menin degistirilmesi veya yenilenmesinden dnce®? sigorta aracisi tarafin-

tahkim usuliinden faydalanabilir. Sigorta tahkim sistemine iiye olmayan kuruluslar
bakimindan Sigorta Tahkim Komisyonu giderlerine katilim Hazine Miistesar-
hginca ayrica belirlenir” ctumleleri eklenmistir (RG: 28622, T: 18.04.2013)
(Www.resmigazete.gov.tr).

7 KARAYAZGAN, s. 798; OKSAY/OZSAR, s. 49.

%  YAZICIOGLU, s. 182-183; Ayrica bkz. SENOCAK, s. 1062 vd.;
KARAYAZGAN, s. 787.

¥ YAZICIOGLU’na gore, “Yonergeden farkli olarak, SSBY’ne gére, sigorta
acentesi, sadece sozlesme akdinden dnceki agsama ile siirli olarak degil, s6zlesme
akdedildikten sonraki agamada da sigorta ettireni bilgilendirmekle yiikiimlidiir.
Ancak sigorta ettirenin bilgilendirilmesi gereken hususlar, oncelikle sigortaciya
iligkin ya da sigortacinin bilebilecegi hususlardir ve sigorta acentesinin bu yiikiim-
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dan miisteriye verilmesi gereken asgari bilgiler sunlardir: (a) Sigorta
aracisinin agik unvanrkimlik ve adresi, (b) Kayitl oldugu sicil ve kayitl
oldugunun ne sekilde dogrulanabilecegi (Araci sicil numarasi) (¢) Araci-
min, bir sigorta sirketinde oy haklarinin veya sermayenin % 10 undan
fazlasini temsil eden dolayli veya dogrudan paya sahip olup olmadigina
iliskin bilgi; (d) Bir sigorta sirketinin veya sigorta sirketinin ana girketi-
nin, bir sigorta aracisinda oy haklarinin veya sermayenin % 10’undan
fazlasini temsil eden dolayli veya dogrudan paya sahip olup olmadigina
iliskin bilgi®®, (e) Misterilere veya diger ilgili taraflara sigorta sirketleri
ya da sigorta aracilariyla ilgili sikayette bulunma imkani taniyan usuller
ve gerekli durumlarda, mahkeme dis1 ¢éziimlere iliskin usuller hakkinda
bilgi. Yukarida sayilanlara ek olarak, sigorta aracisi, miisteriye, sunulan
sigorta sozlesmesine iliskin su bilgileri vermelidir: (1) Araciliga konu
edilen sozlesmeye iliskin tavsiyenin objektif ve yeterli bir analize dayanip
dayanmadigi ya da (i) Kendisinin, sigorta araciligi faaliyeti yiiriitmek
icin miinhaswran bir veya daha fazla sigorta sirketiyle sézlesme iligkisi
icerisinde bulunup bulunmadigi; Bulunmasi durumunda araci, miisteri-
nin talebi tizerine bu sigorta sirketlerinin isimlerini vermelidir ya da (iii)
Kendisinin, sigorta araciligi faaliyeti yiiriitmek icin miinhasiran bir veya
daha fazla sigorta sirketiyle sézlesme iligkisi icinde bulunmuyor ve
tavsiyeleri objektif inceleme ve arastirmaya dayanmuyor ve fakat akdi bir
yiikiimliiliik soz konusu olmaksizin miinhasiran bir ya da birkag sigorta
sirketinin sigorta islemleri ile ilgili aracilik faaliyetinde bulunuyor ise,
bu durumda araci, miisteriden gelen talep dogrultusunda calisabilecegi
ve caligtigi sigorta sirketlerinin isimlerini agiklamak zorundadir. Sadece
miisterinin talebi iizerine bilginin saglandig1 yukaridaki hallerde sigorta
aracisi, bu bilgiyi isteme hakki oldugu konusunda miisteriyi bilgilen-

luliiglinii yerine getirmesi, ancak sigortaci tarafindan bilgilendirilmesi halinde
miimkiindiir. Sigorta acentesinin sdzlesmenin akdinden sonra sigorta ettireni bilgi-
lendirmekle yiikiimlii kilinmasimi1 hakli gosteren bir sebep yoktur” (Bkz.
YAZICIOGLU, s. 176 vd.); OZDAMAR, Aydinlatma, s. 268; SSBY, m. 5/f.2.

Anilan hitkmiin (c) ve (d) bendi ile paralel olacak sekilde aracinin, sigortaci veya
sigortacinin bagli oldugu sirket ile arasindaki ortaklik iligkisinin mevcudiyeti, Tiirk
hukukunda sigorta acenteleri bakimindan 5684 s.i SK m. 23/f.12; brokerler
bakimindan 5684 s.l1 SK m. 21/f.2 hiikmii geregi yasaklanmigtir (Bu hususta bkz.
YAZICIOGLLU, s. 183, dn.184).
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dirmelidir. (2) Eger sigorta aracisi, miisteriye makul bir analize dayali
tavsiyede bulunur ise, uygun ve yeterli bir analize iligkin bu tavsiye,
sigorta aracisinin, piyasada mevcut bulunan ¢ok sayida sigorta sozles-
mesini incelemesini gerektirmektedir. Boylece hangi sigorta sdzlesme-
sinin miisterinin ihtiyaclarini daha iyi karsilayabilecegi ortaya ¢ikacaktir.
(3) Her hangi bir sézlesme akdedilmeden Once, sigorta aracisi miisteri
tarafindan saglanan bilgi temel alinarak miisterinin talep ve ihtiyaglarini
tanimlamali1 ve belirli bir sigorta {iriinli hakkinda miisteriye verilen tavsi-
yenin belli bash gerekcelerini belirtmelidir. Bu detaylar, 6nerilen sozles-
menin karmagsikligma gore degistirilmeli, diizenlenmelidir. (5) Gerekli
gordiikleri hallerde {iye devletler bilgilendirme kosullar1 hakkinda daha
kat1 hiikiimler getirebilirler. Her durumda bu hiikiimler, Avrupa Birligi
Hukukuna uygun olmalidir. Seffaflik ilkesi ¢ergevesinde Avrupa Komis-
yonu, ulusal hiikiimlere iligkin olarak elde ettigi bilgileri miisterilere ve
sigorta aracilarina bildirmekle ylikiimliidiir”!. Yonerge ile tam anlamiyla
uyumlu olmasa da sigorta aracilarinin bilgilendirme yiikiimliiligi ile
ilgili olarak Tirk Hukukunda gerek 6102 sayili TTK’nun “Aydinlatma
Yiikiimliiliigii” baghkli 1423. m.si®2, gerekse 5684 s.i SK’nun 11.
m.sinin 3. f.sma* dayanilarak 28.10.2007 tarihinde kabul edilen “Sigorta

' YAZICIOGLU, s. 171 vd.; SENOCAK, s. 1061; KARAYAZGAN, s. 787,
OKSAY/OZSAR, s. 49 vd.

%2 01.07.2012 tarihinde yiiriirlige giren 6102 s.i TTK’nun 1423. m.sinin “Aydin-
latma Yiikiimliiliigii” bashkl hitkme gore, (1) Sigortact ve acentesi, sigorta soz-
lesmesinin kurulmasindan 6nce, gerekli inceleme siiresi de taninmak sartiyla kuru-
lacak sigorta sozlesmesine iliskin tiim bilgileri, sigortalinin haklarini, sigortalinin
0zel olarak dikkat etmesi gereken hiikiimleri, gelismelere bagl bildirim yiikiim-
liliiklerini sigorta ettirene yazili olarak bildirir. Ayrica, poligeden bagimsiz olarak
sozlesme siiresince sigorta iligkisi bakimindan onemli sayilabilecek olaylar1 ve
gelismeleri sigortaliya yazili olarak agiklar. (2) Aydinlatma agiklamasinin verilme-
mesi halinde, sigorta ettiren, sozlesmenin yapilmasina onddrt giin icinde itiraz
etmemisse, sozlesme poligede yazili sartlarla yapilmis olur. Aydinlatma agiklama-
sinin verildiginin ispat1 sigortaciya aittir. (3) Hazine Miistesarligi, ¢esitli tilkelerin
ve Ozellikle Avrupa Birliginin diizenlemelerini dikkate alarak, tiiketiciyi aydin-
latma agiklamasmin seklini ve igerigini belirler (http:/www.kgm.adalet.gov.tr/
Tasariasamalari/Kanunlasan/2011Yili/kanmetni/6102sk.pdf) (e.t.22.04.2013).

5684 s.It SK’nun 11. m.sinin 3.f.sia gore, “Sigorta sirketleri ve sigorta acenteleri
tarafindan, gerek sozlesmenin kurulmasi gerekse sozlesmenin devami sirasinda
sigorta ettiren, lehdar ve sigortaliya yapilacak bilgilendirmeye iligkin hususlar
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Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik™* yiiriirliiktedir.
5684 s. 1 SK’nunda ise, dogrudan tiim sigorta aracilarinin bilgilendirme
yukiimliiliigiine dair bir hilkkme rastlanmamistir. SSBY ’nin amac ise,
belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen kisilerin, gerek sdzlesmenin
miizakeresi gerekse kurulmasi sirasinda® sozlesmenin konusu, teminat-
lar1 ve diger 6zellikleri hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin gide-
rilmesi ile sozlesmenin devami sirasinda ortaya ¢ikabilecek ve sozles-
menin isleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni, sigortali veya lehdari
etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar
edilebilmesini teminen sigortaci tarafindan yerine getirilmesi gereken
gorev ve yiikiimliiliklere dair usul ve esaslart diizenlemektir. Bilindigi
lizere, sigorta aracilari, sigorta sdzlesmelerinin kurulmasinda biiytik rol

yonetmelikle  diizenlenit”.  (http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/sigortacilik-kanunu)
(e.t.22.04.2013).

Yonergenin 12.m.sinin 1-3 bentlerinin, reasiirans s6zlesmesi ile biiyiik rizikolarin
sigortalanmasi hakkindaki s6zlesmelere iligkin sigorta araciligina uygulanmayacagi
Ongoriilmiis ise de (m.12/b. 4), SSBY nin uygulama alan1 ise bu sekilde sinirlan-
dirllmamistir. Yonetmeligin 9.m.sinin 5.f.sina gore, Hazine Miistesarligi, bazi
sigorta branglarini veya riziko tiirlerini ya da sigorta sdzlesmelerini bilgilendirme
yiikiimliiliigii kapsami disinda tutmaya yetkili kilinmustir (Bkz. YAZICIOGLU, s.
175).

Hazine Miistesarligi tarafindan cikarilan 06.11.2007 tarihli “Sézlesme Oncesi
Bilgilendirme Yiikiimliliigiiniin Kapsamina Iligkin 2007/18 sayih Genelge”de
zorunlu sigortalar ile devlet destekli sigortalar, SSBY’nin s6zlesme Oncesinde
Ongoriilen bilgilendirme yiikiimliiligiine iligskin hiikiimlerinin uygulama kapsami
disinda tutulmus idi. Ancak 01.07.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6102 sayili
TTK’nun “Aydinlatma Yikimliligi” baslkli 1423. m.sine gore, sigortact ve
acentesinin sozlesme oncesi bilgilendirme yiikiimliiliigliniin kapsaminin herhangi
bir sigorta bransi, riziko tiirli veya sigorta sdzlesmesi bakimindan sinirlandiril-
madig1 tespit edilmistir. Bu sebeple Kanunun emredici hilkkmiiniin tiim sigorta
branslari, riziko tiirleri veya sigorta sozlesmeleri hakkinda uygulanmasi geregi
ortaya ¢ikmugtir. Bu durum Miistesarlik tarafindan dikkate alinarak Hazine Miiste-
sarhgmin 03.07.2012 tarihli “Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Yiikiimliiliigiiniin
Kapsamina Iliskin 2007/18 sayili Genelgenin Yiiriirliikten Kaldirimasina Iliskin
2012/8 sayili Genelgesi” ¢ikarilmig, 2007/18 sayili Genelgenin uygulamasina son
verilmistir. Bkz. http://www.tsrsb.org.tr/sites/default/files/documents/2012-8.pdf
(.t.29.04.2013); Yiiriirliikten kaldirilan 2007/18 sayili Genelge hakkindaki goriis
icin KUBILAY, Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortast, s. 225.
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oynamakta, aracilar ile muhatap olan miisteriler, sozlesmenin kurulma-
sindan Once ihtiya¢c duyduklari bilgileri aracilardan O6grenebilmektedir.
Ancak oOncelikle belirtmek gerekir ki, bilgi verme yiikiimliliigi, hem
6102 s.I1 TTK’nunda® hem de anilan yonetmelik ile tiim sigorta aracilari
esas alinarak diizenlenmemis, bu sebeple Yonerge ile tam anlamiyla
paralel bir diizenleme olusturulamadigi goriilmiistiir. Zira, Yonetmelige
gore, esas itibari ile sigortact ig¢in Ongodriilen yiikiimliliikler, sdzlesme
kurulmadan 6nce veya sdzlesmenin miizakeresi yahut devami sirasinda
(12. ve 13. madde hiikiimleri hari¢ olmak tizere”) (sadece) sigortacinin
acenteleri icin de gecerlidir(m.6). Bu hiikkmii, sorumlulugun dogrudan
acenteye ait oldugu seklinde anlamamak gerekir. Nitekim, bilgi verme
yukiimliiliigl sigortaciya aittir. Acente, sigortact adina bu yiikiimliiliigiin
s6zlesmenin kurulmasindan once yerine getirilmesinde yardimeci olmak-
tadir, dolayisiyla sigortacinin yardimeisi niteligindedir. Bu sebeple eksik
veya hatali bilgilendirmenin sigorta acentesi tarafindan yapildig: gerekge-
siyle sigortact sorumluluktan kurtulamaz. Acentenin yiikiimliiliiklerini
kusurlu olarak ihlal etmesi halinde, sigortact bundan dogacak miisbet
zarart gidermekle yiikiimliidiir. Var ise, sigorta ettirenin miiterafik
kusuru, bu sorumlulugu azaltir veya kaldirir. Ancak sigorta aracilarinin
danmismanlik yapma, tavsiye verme yiikiimliiliiklerinin bulundugu ve

% Bkz. Yukarida dn. 88.

7 “Bilgi Talepleri ve Sikayetlerin Cevaplandirilmasi”, m.12 (1) Sigortac, sigorta

ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayanlar tarafindan yazili veya
elektronik iletisim araglariyla kendisine yédneltilen sigortaya iliskin sikayetlerle,
sozlesmeye bagl olarak yapilacak 6demeler de dahil olmak iizere sozlesmeye
iliskin her tiirlii bilgi taleplerini, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren
onbes is giinii icinde cevaplandirmak zorundadwr. (2) Sigortaci, birinci fikradaki
yiikiimliiliikleri yerine getirebilmek amaciyla asgari iki kigiden olusan, sikayet ve
bilgi taleplerini degerlendirip sonuglandirmakla gorevli bir sikayet birimi kurar.
Soz konusu sikayet birimi, sigortaciya ulasan tim sikayetlere iliskin kayit ve
istatistikleri tutar ve iicer aylik donemler itibariyla, Miistesarlik¢a tespit edilecek
usul ve esaslara uygun olarak, Miistesarliga rapor génderir. “internet Sitesi
Kurma Zorunlulugu”, m.13 (1) Sigorta ettiren, sigortali ve lehdarlarn, sigor-
taciliga ve mevzuata iliskin gelismelerden siirekli olarak bilgilendirilmelerini temi-
nen sigortaci, gerekli bilgi islem altyapisi ¢alismalarimi yapmak ve bu cergevede
Miistesarlik¢a belirlenecek sartlart yerine getirmek iizere idari ve teknik tedbirleri
almakla yiikiimlidiir.
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bunu hi¢ veya geregi gibi yerine getirmedikleri takdirde sigortaciya kars1
sorumlu olduklarini kabul etmek gerekir®s.

Yonerge ile getirilen diizenleme sigorta brokerlerinin de bilgi-

lendirme ile ytikiimlt kilinmasini gerektirmesine ragmen SSBY’'nde
“Broker” anilmamistir®®. Ancak her ne kadar SSBY kapsaminda
brokerlere yer verilmemis olsa da bu ytiktimliiltgtin varligmi ifade
etmesi bakimindan SRBYnin 16. m.sil® dikkate alinmalidir0?,

98

99

100

101

OZDAMAR, Aydinlatma, s. 265-266; YAZICIOGLU, s. 31, s. 174; CEKER, s.
58 vd.; KENDER, s. 119; SENOCAK, s. 1063.

SSBY’nin 2.m.sine gore, s6z konusu yonetmelik TTK ve 6zel sigortacilik mev-
zuat1 kapsaminda risk tistlenen tiim kurum ve kuruluslar ile acenteleri kapsamak-
tadir. Ayrica bkz. YAZICIOGLU, s. 174 vd.; KARAYAZGAN, s. 791 vd.

5684 s.It SK’nun 16. m.sine gore, “Brokerler, mevzuata ve temsil ettigi miisteriler
tarafindan kendilerine verilen talimatlara uygun hareket etmek, bu miisterilerin
hak ve menfaatlerini korumak, sigortacilik icaplarina uymak ve gérevlerini iyi
niyet ve diriistliikle yiiriitmek, dogru bilgi vermek ve tazminat ddemelerinde
taraflara yardimci olmakla yiikiimliidiir”.

Bununla birlikte 5684 s.11 SK’nun “Iyi niyet” baslikli 32. m.si de, broker dahil tiim
sigorta aracilarinin dogru bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin varligini yansitan bir
hiikiim olarak degerlendirilebilir. Zira, 6ncelikle maddede anilan “arac1” ifadesinin
hem sigorta acentelerini hem de brokerleri kapsadig1 5684 s.Ii SK geregi agiktir.
Hiikme gore ise, “Sigorta sirketleri ve aracilar, her cesit brogiir, izahname ve
diger belgeler ile ilan ve reklamlarini, taahhiitleriyle sigortalyya saglayacaklar
hak ve menfaatlerin sinir ve kapsami disinda bir anlayisa neden olacak sekilde
diizenleyemez ve kigi ve kuruluslara gercege aykiri, yaniltici, aldatict ve haksiz
rekabete yol acan beyanda bulunamaz. Bu hiikme aykiriigin tespiti halinde
durum, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun uyarinca faaliyet gosteren Reklam
Kuruluna bildirilir. Sigorta sirketleri, reasiirans gsirketleri, aracilar ve sigorta
eksperleri, sigortalilarin hak ve menfaatlerini tehlikeye sokabilecek hareket-
lerden kacinmak, mevzuat ve isletme plam esaslarina uygun faaliyette bulun-
mak, sigortacthigin icaplarina ve iyiniyet kurallarina uygun hareket etmek
zorundadir. Sigorta sirketleri, iyiniyet kurallarina aykirt olarak sigorta tazmina-
timin édenmesini geciktiremez. Miistesarlik, sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri,
aracilar ve sigorta eksperlerinin yukarida sayilan kurallara uymalarint saglamak
tizere gerekli her tiirlii tedbiri almaya yetkilidir” Bu hilkkme aykirt hareket edilmesi
halinde, 5684 s.i SK’nun 35. m.sinin 27. f.s1 uyarinca adli para cezasi uygulanir.
Hiikme gore, “Bu Kanunun 32 nci m.sinin ikinci f.sina aykwri davrananlar ile
tictincii f.sia aykirt olarak iyi niyet kurallarimi ihlal edici sekilde sigorta tazminati
odemesini geciktirenler ii¢ yiiz giinden az olmamak iizere adli para cezasi ile
cezalandiril” (SK m. 35/£.27).
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Konuyla ilgili Hazine Miistesarliginin 2008/7 s.Ii Genelgesi'®ne gore
ise, sigortaci ile sigorta sozlesmesi yapmak isteyen kisiyi bir araya
getiren broker, temsil yetkisine sahip olup genellikle sozlesme de
yapabildiginden Bilgilendirme Formunun brokere verilmesi, soz-
lesme oncesi aydinlatma ytikiimlaliigiintin yerine getirilmis sayil-
mas1 icin yeterli kabul edilmektedir. Aydmnlatma ytikiimlulugunu
temsil yetkisine sahip brokere karsi ifa etmek, sigortaciy1 sorum-
luluktan kurtaracaktir. Miivekkili adina akit yapma yetkisine sahip
olan brokerin, sigortaci tarafindan mezkur yonetmelik kapsaminda
bilgilendirilmesi, sozlesmenin karsi tarafinin da bilgilendirilmesi
anlamina gelecektir. Ancak, hukuki agidan her temsilcinin muvekkili
adma akit yapma yetkisine sahip oldugunu soylemek her zaman
mimkiin degildir. Bu cercevede, brokerlerin yer aldig1 bir sozlesme
iliskisinde bilgilendirme ytikiimluliguniin tesbiti, sigorta ettireni
temsilen hareket eden brokerin miivekkili adina akit yapma yetkisine
sahip olup olmadig1 hususuna gore degerlendirilecektir. Aksi halde,
sigortacinin, ayrica sigorta ettiren ile gerekirse sigortadan menfaat
saglayacak diger kisileri de bilgilendirmesi ya da brokere yapilan
bilgilendirmenin bir sekilde sigorta ettirene ve ilgili diger kisilere de
iletildigini ispat etmesi gerekir'®®. SSBY'ne gore, sigortacinin veya
sigorta acentesinin bilgilendirme ytiktimliiltigti, sigorta ettirene ve
sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere kars1 sozlii ve yazili
sekilde yerine getirilir. Bilgilendirmenin yazil: olarak yapilmasi esas-
tir. Ancak, telefon, cagr1 merkezi, internet ve benzeri iletisim araglari
kullanilarak uzaktan pazarlama yontemleriyle yapilan sigorta sozles-
melerinde oldugu gibi, sozlesme taraflarinin fiziki olarak kars:
karstya gelmesinin ve isin geregi olarak yazili bilgilendirme yapil-
masinin s6z konusu olmadigi hallerde, yazili bilgilendirme sarti
aranmayabilir. Ancak, sigortac1 ve sigorta acentesi asgari bilgilen-
dirmenin yapildiginmi ispatla yiikiimltidur. Bu kapsamda yer alan
islemlerin niteligi ile yapilacak bilgilendirmenin sekline iliskin usul

192 Bkz. 2008/7 s.In Genelge (http://www.sab.org.tr/hazine-mustesarligindan-2008-7-

sayili-bilgilendirme-yonetmeligi-genelgesi.html) (e.t.22.04.2013).
% Bu hususta bkz. OZDAMAR, Aydmlatma, s.266; OZDAMAR, Broker, s. 532-
533;YAZICIOGLU, s. 189.
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ve esaslar Miistesarlikca belirlenir (SSBY m. 5/f.1). Yonergenin 12.
m.si, sigorta aracisinin sézlesme yapmak isteyen miisterinin kisisel
ihtiyaclarii tespit edip, uygun sigorta policesini alabilmesi icin
gerekli danismanlik ve yol gosterme faaliyetinde bulunmasi ihtiya-
cm dikkate almaktadir. Ornegin, aracilifa konu edilen stzlesmeye
iliskin verilen tavsiyenin objektif ve yeterli bir analize dayanp
dayanmadig1, miisterinin talep ve ihtiyaglarini tanimladiktan sonra
belirli bir sigorta trtnt hakkinda verdigi tavsiyenin belli bash
gerekgeleri arac1 tarafindan aciklanmalidir. Yonergenin bu hitkmdi ile
uyumlu olarak Tirk Hukuku bakimindan SSBY’nde sigortaci veya
sigorta acentesinin, durustliik ilkeleri cercevesinde; sdzlesmenin
miizakeresi, kurulmasi ve devamu sirasinda sigorta ettirene, sigor-
tayla ilgili teknik konularda yardimci olmak, yapilacak veya yapilmis
sigortacilik isleminin 6zellikleri ve s6zlesmeye konu sigorta teminati
ile sigortanin isleyisi hakkinda gerekli her tiirlii bilgiyi sozlu ve yazili
olarak saglamak ve sigorta ettireni yarultict her tiirlii hal ve davra-
nistan kacimak ile ytikiimlii olmalarindan s6z edilerek sigorta acen-
tesinin danisman ve yol gosterici olma 6zelligi ortaya konulmustur
(SSBY m. 5/1.3)104,

Sigortact veya sigorta acentesi, sigorta sozlesmesinin kurulma-
sindan onceki miizakere sathasinda sozlesmeye taraf olmak isteyen
kisilere Bilgilendirme Formunun bir suretini verir (SSBY m. 8/f. 1)1%.
Yonergede ongoriilen icerikten farkli olarak Tiirk sigorta hukukunda
bilgilendirme formu (halihazirda mevcut bulunmayan sigorta ttirleri
icin), sirasiyla 1. Sigortaci ile acenteye iliskin unvan ve iletisim bilgilerini,
2. Akdedilecek sozlesmeye iliskin genel uyarilari, 3. Sozlesme ile verilen
teminatlari, 4. Sigorta teminatimin istisnalar: ile her bir sigorta tiirii igin
teminat kapsami disinda olup da, policede ayrica belirtilmesi kaydiyla ek
sozlesme ile teminat kapsamina alinabilecek kiymetleri, rizikolar: veya soz-
lesmeye eklenebilecek dzel hiikiimler ve klozlara iligkin bilgileri, 5. Tazmi-
nata iligkin genel bilgiler ile tazminat ddeme kurallarini, 6. Sikayet ve bilgi
talepleri ile tahkim ftiyeligine iliskin bilgilerden ibaret asgari icerige
sahiptir. Miistesarlik, bilgilendirme formlarinin kapsam ve igerigini

14 YAZICIOGLLU, s. 175 vd.; OKSAY/OZSAR, s. 49 vd.
1% OZDAMAR, Aydilatma, s.268.
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degistirmeye yetkilidir. Bilgilendirme formunun ilgili boltimleri
sigortac1 veya sigorta acentesi tarafindan gercege ve mevzuata uygun
sekilde doldurulur. Sigortacinin bilgilendirme yukiimliltigtni
mevzuata ve usuliine gore ifa etmis sayilabilmesi icin sozli veya
yazili olarak saglanan bilgilerin eksik, yanlis veya yaniltict olmamasi
gerekir (SSBY m.9/£.1,3). Sigorta sozlesmesinin miizakeresi, kurul-
mas1 ve devamu sirasinda, bilgilendirme ytikimlultgi geregi gibi
yerine getirilmemis veya sigortaci hakkinda yaniltic1 bilgi verilmis ya
da bu Yonetmeligin 8 inci m.sinde diizenlenen Bilgilendirme Formu
geregi gibi teslim edilmemis yahut bilgilendirme Formunda yer alan
bilgiler gercege aykir: sekilde diizenlenmis ve bu héllerden herhangi
biri sigorta ettirenin kararina etkili olmus ise, sigorta ettiren sigorta
sozlesmesini feshedebilecegi gibi, varsa ugradig1 zararin tazminini de
talep edebilir (SSBY m.7).

b. Bilgilendirmenin Sekli (m. 13)

Yonergenin 13. m.sine gore, “Yonergenin 12. m.sine uygun
olarak miisterilere saglanan tiim bilgiler asagidaki bicimde iletilmek
zorundadir: (a) Miisterinin kolayca ulasabilecegi kagit iizerinde veya
dayamikly bir vasita ile, (b) Miisterinin rahatlhikla anlayabilecegi agik ve
dogru bir sekilde, (c) Taahhiidiin verilecegi iiye devletin resmi dilinde veya
taraflarin tizerinde anlastiklar: diger bir dilde. Verilecek bilgi, miuisterinin
talebi halinde veya sigorta teminatmin(tazminatin) derhal verilmesi
gereken hallerde sozlii de verilebilir. Bu durumlarda, bilgi, sigorta
s0zlesmesinin tamamlanmasmin ardindan birinci bende uygun
olarak derhal miisteriye saglanmalidir. Telefon ile satis halinde,
miisteriye verilecek on bilgi, tiiketiciye verilen finansal hizmetlerin
uzaktan pazarlanmasma uygulanan Birlik kurallar1 ile uyumlu olma-
lidir. Verilmesi gereken bilgiler, sozlesmenin kurulmasinin hemen
ardindan miisteriye saglanmalidir”1%. Konu Turk Hukukunda “Bil-
gilendirmenin Sekli” basligini tasiyan SSBY'nin 11.m.sinde diizenlen-
mistir'®”. Hitkme gore, “Sigortaci, sozlesmenin yiiriirliikte oldugu siire

16 KARAYAZGAN, s. 788; OKSAY/OZSAR, s. 51.

17 SSBY’nin 6. m.sinin 1.f.s1 gore, ilgili maddede anilan bilgilendirmenin sekli icin

sigortac1 hakkinda getirilen yiikiimliiliikklerin, broker bakimindan degil, sadece
sigorta acentesi i¢in gegerli oldugu hususu hak. bkz. yuk. [I-B-11-a.
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icindeki  bildirim yiikiimliiliigiinii taahhiitlii mektup, faks, telgraf,
elektronik posta, giivenli elektronik imza veya Miistesarlik¢a uygun
goriilen benzeri araglarla vyerine getirir (m.11/f.1). Sigortacinin, ¢agr
merkezi veya telefon aracihigiyla yapacag bilgilendirme, goriismenin man-
yetik veya dijital ortamda kayit altina alinmig olmast ve bu durumun da
sigortact tarafindan ispat edilmesi halinde geregi gibi yerine getirilmis
sayihr (m.11/f.2). Bildirim yiikiimliiliigiiniin bu maddede yazili sekillerde
yerine getirilebilmesinin miimkiin bulunmadiimin tespiti hilinde, gerekli
bildirimler, Miistesarligin uyqun goriisii alinarak ve Miistesarlikca uygun
goriilecek usulde basin ve yayin kuruluslart yoluyla da yapilabilir

(m.11/£.3).

III- 2002/92/EC SAYILI YONERGENIN DEGISTIRILMESI
HAKKINDA AVRUPA BIRLIGI'NDE YASANAN
GUNCEL GELISMELER

A. Mevcut Yonergenin Uygulanma Siireci Hakkinda Genel
Degerlendirme

Sigorta aracilar1 sigorta iirtinlerinin dagitimi ve pazarlanmasi
stirecinde onemli bir rol tistlenmektedirler. 9 Aralik 2002’de kabul
edilen Sigorta Aracihigna Iliskin 2002/92 EC sli Avrupa Parla-
mentosu ve Konsey Yonergesi, sigorta aracilarinin mesleki yeterlilik
dtizeylerinin artmasmin saglanmasi, hizmet ve yerlesme serbestisi
kapsaminda smir otesi araciik faaliyetinde bulunabilmeleri ve
tiketici, bir diger deyisle sigorta ettirenlerin haklarmin ytksek
diizeyde korunmasi ile ilgili birbiri ile tutarli ve uyumlu kurallarin
olusturulmasi amaciyla hazirlanmistir. 15 Ocak 2005 tarihine kadar
tiye devletlerin yonerge hiikiimlerinin kendi tlke hukuklaria
uyumlu hale getirilmesi kararlastirilmistir. Anilan Yonerge ile esas
olarak tiiketicinin yiiksek diizeyde korunmasmi amaclanmistir!®s.
Zira, tum finansal sektorlerde etkin tiiketici korumasinin saglanmasi
ihtiyac1 6zellikle ekonomik kriz dolayisiyla kendini gostermistir. Bu

1% Bu hususta detayli bilgi igin bkz. http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/

docs/2010/insurance-mediation/consultation-document_en.pdf  (e.t.23.04.2013);
OKSAY/OZSAR, s. 35; SENOCAK, 5.1055.
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ihtiyacin giderilmesinin ise ancak tiiketiciler ile dogrudan iliski
icinde olan finansal hizmet saglayicilar1 ve yetkililerinin eksiksiz
denetimi ve haklarinda yapilacak uygun bir yasal diizenleme ile
miumkiin olabilecegi diistniilmektedir. Ancak 2005 yilmna kadar
gerceklestirilen {iye devletlerin i¢ hukuklarmi Yonergeye uyumlu
hale getirme siireci iginde gortlmiistiir ki, 27 tiye devlet Yonerge
hiiktimlerini biiytik oranda farkli sekilde uygulamistir. Yonerge
hiiktimlerinin belirli bir kisminin, degisiklige ihtiyact oldugu ortaya
ciktig1 gibi, mevcut hiiktimlerin de belirsizlik icerdigi gortilmiistiir'®.

Esas olarak Yonerge, sigorta aracilarinin kendi aralarinda yiik-
sek diizeyde profesyonellik ve yetkinlige sahip olmalarini amaclayan
yasal bir gerceve kurmustur. Sigorta aracilarmnn tescili icin olustu-
rulan merkezi kayit sistemi, mesleki yeterliligin ispat1 i¢cin uygun bir
mekanizma sagladigr gibi, bu mekanizma aracilarin sir asan
faaliyetlerini yerlesme ve hizmet serbestisi yoluyla kolaylastiran bir
etkiye sahiptir. Mevcut Yonergeye gore, sigorta aracilar1 her hangi bir
sigorta sozlesmesi kurulmadan, yenilenmeden veya degistirilmeden
once tiiketicilere kapsamli bir bilgilendirme yapmakla ytikiimli
oldugu gibi, sikayet prosediirlerinin etkin bir sekilde isletilmesi
yetkili kurumlar veya bu amagcla kurulmus kuruluslar tarafindan
organize edilmelidir. Ayrica Yonerge yoluyla iiye devletler uyusmaz-
liklarin mahkeme disinda ¢oziimi yontemi ile tanistirilmistir. Ancak
Komisyonun 2005 yilinda baslattig1 ve Yonergenin uygulanmasi hak-
kinda gerceklestirdigi kontrol ve gozden gecirme faaliyeti sonunda
gorulmusttr ki, Yonerge ile amaclananin aksine tiiketici korumasi
tiye {ilkelerde ancak asgari diizeyde gerceklesmistir. Ayrica tye
devletlerin yonergeyi kendi i¢ hukuklarina uyumlastirma stirecinde
olusturduklar: yasal diizenlemelerinde bir gelisigtizellik belirmistir.
Bu ise sigorta aracilig1 faaliyetlerinde belirgin bosluk ve tutarsiz-
liklar1 ortaya ¢ikarmistir™O.

19 Bu hususta detayl1 bilgi igin bkz. http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-12-

516_en.htm?locale=en (e.t.23.04.2013).

Bu hususta detayl1 bilgi i¢in bkz. http://ec.europa.eu/internal market/consultations/
docs/2010/insurance-mediation/consultation-document_en.pdf  (e.t.23.04.2013);
OKSAY/OZSAR, s. 35; SENOCAK, 5.1055.
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Yonergenin uygulanmasi sirasinda karsilasilan temel problem-
lerden ilki, tiiketicilerin cogunlukla risk, masraflar ve sigorta tirtin-
lerinin o6zellikleri konusunda yetersiz bilgiye sahip olmalaridir.
Komisyon tarafindan sektorler arasindaki uyumsuzlugun varhig:
tespit edilmis, ortak standartlarin olusturulmasi gerektigi one strtil-
mistiir. Kapsaminin smirli olusu da yonerge hakkinda getirilen
onemli elestirilerden biridir. Ozellikle y6énergenin dogrudan satisi
diizenlemedigi, -bir diger deyisle, sigorta aracilar1 devreye girmeden
sigorta sirketleri tarafindan dogrudan gerceklestirilen satis- dolayi-
styla sigorta satisi ile ilgili tiim aktorlerin esit sartlara sahip oldugu
bir alanin yoklugu goze carpmistir. Bu bakimdan sigorta sektoriinde
rekabeti gelistirmek ve sektorler arasinda esit sartlar olusturmak,
avrupal tiiketicilerin ihtiyaglarmma en uygun olacak sigorta tirtinleri
hakkinda kendilerine daha iyi tavsiyelerde bulunulmasimin saglan-
masl, sigorta triinlerini satan kimselerin stattisti ve kazanclar1 hak-
kinda daha acik bilgilendirme yapilmasi, daha az kiilfetli kurallarin
getirilmesi ihtiyac1 yonergede degisiklik yapilmasini gerektiren ve
ozellikle ekonomiyi ilgilendiren temel nedenlerdir™.

Avrupa Komisyonu 26.10.2010 tarihinde 2002/92/EC s.Ii
Yonergenin degistirilmesi hakkinda bir istisare belgesi yayimlamas,
tiye devletler ile ilgili tiim taraflar1 28.02.2011 tarihine kadar gorus-
lerini bildirmesi icin davet etmistir. Istisare belgesinin amaci, Yoner-
genin mevcut islevi ve kendisinde yapilmasi muhtemel degisiklikler
hakkinda ilgilileri gortis bildirmeye davet etmek ve verilecek cevap-
larm Komisyonun resmi bir degisiklik onerisi hazirlamasi icin yol
gosterici olmasimmi saglamaktir. Yonergenin degisikligi hakkinda
yapilan yorumlardan anlasilmistir ki, katilimcilarin ¢ogunlugunun
goriisii Yonergenin degistirilmesi yoniindedir. Ozellikle bir kisim
katilimcilar tarafindan sigortalilarin/tiiketicilerin korunmas: ihtiya-
cinin dnemine genis yer verilmistir. Avrupa Komisyonu katilimci-
lardan toplam 125 cevap almis olup, sozu edilen bu katilimcilary;

"By hususta detayl bilgi i¢in bkz. http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-12-

516_en.htm?locale=en; http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/docs/
2010/insurance-mediation/consultation-document_en.pdf (e.t.23.04.2013).
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bankacilik sektorti, kamu kurumlari, sigortacilik endiistrisi ve ara-
cilar, tiiketici gruplar1 ve digerleri(ticaret birlikleri, araba kiralamalar1
firmalari, finansman danismanlari, hukuk firmalari, danismanliklar,
ticaret odalari, bireyler) olmak tizere 6 grup halinde katogarize etmek
miimkiindiir!?2,

B. Yonergede Degisiklik Yapilmasi Thtiyacin1 Doguran Temel
Problemler

Yonergede degisiklik yapilmasini gerektiren temel problemler
sirastyla asagidaki gibi tespit edilmistir!3:

1. Miisterilere Yetersiz Nitelikte Bilgi Verilmesi

Miisterilere verilen bilgilerin 6énemli 6lctide sigorta tirtinlerine
ve tye tilkelerde uygulanan hukuki diizenlemelere bagh olarak
cesitli sekillerde farklilastig1 gortilmektedir. Bu, Yonergeyi uyumlas-
tirma cabalarinin asgari diizeyde gerceklesmesinden kaynaklandig:
gibi, mevcut ulusal sigorta pazarlarmin bolunmisligi de bunun
diger bir sebebidir. Verilen bilgiler genellikle, yogun, anlasilmasi zor,
tasnif edilmesi gtigtiir. Ayrica sigorta aracilifi faaliyeti sirasinda
miisterilerin haklar1 hakkinda tam olarak bilgilendirilmemesi, verilen
tavsiyenin yetersiz oldugunu gosterdigi gibi, tiiketicinin zararina
yanlis satislarin gerceklesmesine ve muhtemel bir tahkim stirecine de
sebep olabilmektedir. Bununla birlikte tictincti kusak sigorta yoner-
gelerinin (Solvency II- Mali Yeterlilik Yonergesi), 2002/65/EC sayil
Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satis1 Yonergesi, 2002/31/EC sayili
Elektronik Ticaret Yonergesinin birbirinden farkli kapsam ve amac-
lar1 igermesi sebebiyle sozlesme ©ncesi bilgilendirme asamasmda
birbiri ile gelisen sartlar: icerdigi de Yonergede yapilacak degisiklik
sirasinda ayrica dikkate alinmalidir. Zira, anilan durum, uygulamada

"2 Bu hususta detayh bilgi i¢in bkz. http://ec.europa.eu/internal _market/consultations/

docs/2010/insurance-mediation/summary_of responses_en.pdf. (e.t.23.04.2013).

Bu baglik altindaki icerik hakkinda bkz. http://ec.europa.eu/internal  market/
consultations/docs/2010/insurance-mediation/consultation-document en.pdf
(e.t.23.04.2013).
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belirsizlige, yetkili ulusal makamlarin, sigorta aracilarinin, sigorta
sirketlerinin ve miisterinin tistiindeki idari yiikiiniin artmasina yol
acabilir.

2. Menfaat Uyusmazliklari ve Seffaflik

Yonergenin menfaat uyusmazliklar: ve seffaflik ilkeleri ile ilgili
mevcut anlatim bicimi agik olmayip, karisikliga stirtikleyebilecek bir
karmasikliga sahiptir. Miisterilerin yanhs yonlendirilmesinin 6niine
gecebilmek icin menfaat uyusmazliklar1 hakkinda etkili kurallar
olusturulmalidir. Menfaat uyusmazligl, broker ile sigorta sirketi
arasinda dogabilecegi gibi, broker ile varlik yoneticisi gibi tigtincti
kisi arasinda da g¢ikabilir. Bu tiir uyusmazliklar miisteriye verilen
tavsiyenin objektifligini tehlikeye atabilir. Ayrica amilan kisilerin
tavsiyede bulunma ve diger kisisel hizmetler ile ilgili oldugu gercegi
distintildigtinde, bu menfaat uyusmazliklari, police sahiplerinin
kendilerine uygun olmayan ve yiiksek fiyath tirtin almalarmna yol
acacak nitelikte olup, verilen hizmetin kalitesi tizerinde dogrudan
etkiye sahiptir. Mevcut yonerge hiikiimlerinin ise, bu etkiyi ortadan
kaldirabilecek nitelikte olmadigr goriilmektedir. Seffaflik s6z konusu
oldugunda ise, ytrtrliikteki Yonerge ticret konusunda bir hiikiim
icermemektedir. Uye devletler bu sebeple sigorta iirtinlerini satanlar
hakkinda kendi ticret sartlarini serbestce belirlemektedir. Ekonomik
krizin varligr da daha detayl bilgilendirme ve seffaflik ihtiyacmnin
altm1 gizen bir etkiye sahiptir. Uye devletlerin yasal diizenleme-
lerinin birbirinden farkli olusu uygulama farkliliklarinin ortaya
citkmasinda onemli bir faktordiir. Bazi tiye devletler Yonerge kapsa-
mindaki sigorta aracilii konusunda ek kosullar getirirken, bazilar
bu alanda bir diizenleme yapmamustir. Nitekim Komisyon da diger
bir tiye devlette kayitli olan bazi sigorta aracilarin faaliyetlerine baska
tye devletler tarafindan smirlama getirildiginin farkindadir. Bu
bakimdan sigorta aracilari icin tek Pazar hentiz tam anlamiyla
olusturulamamustir. Oysa ki, Avrupa Birligi'nde tek sigorta piyasa-
sinin gerceklesmesi icin sigorta araciligi faaliyetinin esit sartlarda
yiritilmesi ihtiyacinin varlig: kabul edilmelidir.



2664 Zeynep TUNCA

3. Yonergenin Kapsami Hakkindaki Tanumin Yetersizligi ve
Yol Act1g1 Hukuki Belirsizlik

Mevcut Yonergenin uygulanmasi sirasinda karsilasilan prob-
lemlerin ¢cogu, Yonergenin kapsami hakkinda yapilan birbirine aykir:
yorumlardan dogmaktadir. Faaliyet prensibi temelinde kurulan
sigorta aracilig1 kavrami taniminin, Yonergenin kapsami ve ilgili tim
hiiktimler ile uyum sergilemedigi gortilmektedir. Daha da 6nemlisi,
halen yiiriirliikteki Yonerge sigorta tirtinlerini satan tiim katilimcilara
esit imkanlar sunmamaktadir. Ciinkii sigorta sirketlerini ve calisan-
larmi1 dogrudan kapsami disina birakmustir. Bunun sonucu olarak
police sahipleri sigorta tirtintinti dogrudan sigorta sirketinden satin
aldiginda daha az bilgilendirme ve korumaya sahip olabilmektedir.

4. Kiilfetli Bildirim Sistemi

Mevcut Yonergenin simir asan sigorta araciligini cesaretlen-
dirmedigi tespit edilmistir. Bu durum ttiketicilerin yapmalar1 muh-
temel secimleri simirlandirmaktadir. Dahasi mevuct durum, sigorta
pazarlarmin rekabet edebilirligini, tistlenilen idari ytikii ve tiiketici-
lerin masraflarin1 olumsuz yoénde etkilemektedir. Komisyon da
mevcut bildirim sisteminin agir yiik olusturdugu kanaatindedir. Bu
sebeple sigorta ve reasiirans aracilar1 i¢in Tek Pazarm fonksiyonunu
olumsuz yonde etkileyecek hususlarin oniine ge¢cmek amaciyla
gelismis imkanlar, modernizasyon ve seffafligin artmasi konusun-
daki 6neriler Komisyon tarafindan hos karsilanmaktadir.

C. Genel Olarak Yonergede Yapilmas1 Onerilen Degisiklikler
Hakkinda

Avrupa Komisyonu'nun yayinladig: istisare metninde ilgililere
belirli sorular sorulmustur. Bu sorulara verilen yanitlara gore diizen-
lenecek yeni Yonerge yoluyla gerceklestirilmesi hedeflenen degisik-
likleri asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Oncelikle istisare metnine yamit verenler arasinda sigorta
aracilar1 karsisinda poligce sahiplerinin Avrupa Birligi kapsaminda
koruma seviyesinin artirilmasi yontinde fikir birliginin hakim oldugu
gortilmektedir. Varilan bu sonug, ttiketici organizasyonlari, kamu
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kurumlar1 ve finansal danismanlar tarafindan paylasilmaktadir.
Sigorta endiistrisi ve sigorta aracilar1 tiim Avrupa Birligi'nde tiike-
ticileri koruma politikasinda tutarsizliklarin olmamasi hususunun
altim1 ¢izmektedirler. Halen ytrtirliikte olan Yonergeye gore, sadece
acenteler ve brokerler Yonergenin kapsamindadir. Istisare metnine
cevap veren katilimcilarin cogunlugu, yonergenin kapsaminin genis-
letilmesi konusunda hemfikirdir. Buna gore Yonerge, pazardaki tim
aktorleri- yan faaliyet olarak sigorta aracilig1 yapanlar dahil- sigorta
sirketleri, araba kiralama sirketlerini kapsamina almalidir. Bazi
katilmcilar Yonergenin kapsaminin genisletilmesinin s6z konusu
pazarda farkh faaliyette bulunanlara agir idari ytiktimliiliik getirme-
mesi konusunun altin1 ¢izmistir. Yonerge degistirilmesi halinde
dogrudan saticilara (sigorta sirketleri) uygulanacaktir ve satis sonrasi
hizmet saglayicilar: (hasar tespit gorevlisi) da yeni Yonergenin kap-
saminda olacaktir’*. Komisyon bu alanda yapilacak yeni diizenle-
menin tiiketici ve kiiciik ve orta oOlcekli isletmelerin de dikkate
almarak hazirlanmasi gerektigi gortistindedir. Temel faaliyet konusu
sigorta aracilig1 olan kiiciik ve orta olcekli isletmeler, mevcut Yoner-
genin kapsaminda olmak ile birlikte yonergenin olusturulacak yeni
sekline gore, yan faaliyet olarak sigorta araciligi hizmeti vermeleri
halinde de Yonergenin kapsamina ve daha hafif kosullar ile dahil
olacaklardir!®.

Katilimcilarin ¢ogunlugu, sigorta aracilarmin sigorta sirketle-
rinde belirli bir oranda ortakliga sahip olup olmadiklar1 veya bu
sirketlerden herhangi bir tesvik ya da prim alip almadiklarim acikla-
makla ytikiimlti olmalar1 gerektigine dair ihtiyacin varligi hususun-
daki gorislerini dile getirmistir. Ayrica idari masraflar konusunda
seffafligin saglanmasini tercih ettiklerini beyan etmislerdir. Bu
konuda mevcut Yonergenin yetersiz oldugunu ve sozlesme oncesi
asamada bu konuda daha ¢ok bilgi verilmesi gerektigini belirtmis-

"% Bu hususta detayh bilgi i¢in bkz. http://ec.europa.eu/internal _market/consultations/

docs/2010/insurance-mediation/summary_of responses_en.pdf (e.t.24.04.2013).

5 Bu hususta detayl bilgi i¢in bkz. http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-12-

516_en.htm?locale=en; http://ec.europa.eu/internal _market/consultations/docs/
2010/insurance-mediation/consultation-document_en.pdf (e.t.24.04.2013).



2666 Zeynep TUNCA

lerdir. Yeni Yonerge ile aracilarin mesleki bilgi ve yeterlilik konu-
sunda ortak kabul sartlarinin olusturulmas: istenmektedir. Bu
konuda iki ana gortis gelistirilmistir. Iki, sigorta aracilarinin mesleki
yeterlilikleri konusunda yeni diizenlemeler yapilmasina ihtiyag
olmadig1 yoniindedir. Ikincisi ise, daha yiiksek duizeyde tiiketici
korunmas: saglanmasi amaciyla Avrupa Birligi biinyesinde mesleki
yeterlilik seviyesinin artirilmasim nermektedir. Ikinci goriise destek
olanlarin bir kismi, mesleki yeterlilik seviyesinin yiikseltilmesinin
sigorta aracisi tarafindan satilan {irtine bagli olarak diizenlenmesi
gerektigini ileri stirmektedir. Cevap verenlerin bir kismina gore ise,
mesleki yeterlilik diizeyi, elde edilmesi istenen sonuca yonelik
olmalidir. Yonerge hiikiimlerini ihlali ile ilgili olarak etkili, uygun ve
caydiric1 idari yaptirimlarin tiye devletler bilgilendirilmek suretiyle
yetkili makamlar tarafindan uygulanmasi konusu da yeni Yonergede
dikkate alinmasi istenen noktalardandir. Yonerge icin hazirlanan
degisiklik metninde, muhtemel miisteri ile sigorta iirtinti saticisi
arasindaki menfaat uyusmazliklarinin ¢oztimii hakkinda cesitli
reformlar onerilmektedir. Miisterilerin sigorta tirtinii satan kimsenin
statlisti hakkinda bilgilendirmeye ihtiyaci vardir. Bu ytizden 6rnegin,
bir satis elemani, satis sirasinda is kartini ibraz ederek satis sirasinda
tistlendigi statiistinii (acente, broker) gosterecektir. Satic1 kazancinin
turtinii (ticret, komisyon ya da maas) ve yapismi(musteri ya da sirket
tarafindan dogrudan finanse edilip edilmedigi), gelirinin hangi
hizmet kapsaminda oldugunu aciklamak durumunda kalacaktir.
Ttuketiciler, Yonerge ile getirilmesi hedeflenen degisiklikten 6zellikle
yonergenin kapsamu bakimindan yararlanacakladir, zira sigorta
tercihinde hangi kanaldan yararlanirlarsa yararlansinlar Yonergenin
koruma kapsaminda olacaklardir. Ozellikle uyumlu ve gelistirilmis
tavsiye standartlarin getirilmesi yoluyla, tiiketiciler teklifleri kolay bir
bicimde, hatta farkli kanallardan gelen teklifleri karsilastirma yete-
negini kazanmak suretiyle dahi degerlendirebileceklerdir. Sonug
olarak ttiketiciler teklifleri karsilastirma egiliminde olacaklar1 gibi,
kendi ihtiyaglarina en uygun trtinlere ulasma firsatina sahip olacak-
lardir. Bu durum tiiketicinin 6deyecegi masraflarin da azalmasim
saglayacaktir. Yonergenin degistirilmesi halinde Avrupa sigorta
sektorii daha biiytik sinir 6tesi satis imkanlarini iceren genisletilmis is
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imkanlarindan ve tiiketicilerden elde edecegi yiiksek diizeyde
glivenden yararlanacaktir. Smir asan islemlerin dtisitk masrafh
olmas1 ve tiiketiciden kazanilan giiven, satislar1 artiracaktir. Bu,
saticilar arasindaki rekabeti artiracagi gibi sektorti olumlu yonde
tesvik edecektir!l6, Istisare metnine goriis bildiren katiimcilarin
cogunlugu bu konuda yorum yapmamistir. Gortis bildirenlerin bir
kismi ise, oybirligi ile siir asan ticaretin daha etkin olabilmesi icin
Yonergenin degistirilmis halinde yerlesme ve hizmet saglamada
serbesti kavraminin tanimi olmasi gerektigini ileri stirmiisttir. Cevap
verenlerin bir kismi, bildirimlerin yapilacagi merkezi bir sisteminin
olusturulmasinin faydali olabilecegini, bunun yani sira iiye devlet-
lerde uygulanan genel kurallarin bu sisteme kaydedilmesi halinde de
diger tlkelere gecis yapan firmalarin herhangi ek bir diizenleyici
kosuldan haberdar olmasinin daha kolay hale gelebilecegini belirt-
mistir'”. Yeni yonerge yirtirltiige girmeden 6nce Avrupa Parlamen-
tosu ve Konseyi tarafindan kabul edilmelidir. Bunun ise, tahminen
2013 yilinda gerceklesmesi beklenmekte, yiiriirliige giris tarihi olarak
2015 y1l1 ongoriilmektedir!®s.

SONUC

Her ne kadar tilkemiz hentiz AB {iyesi olmasa da hem {iyelik
strecinde hizla ilerleme kaydedilebilmesi hem Tiirk ©6zel sigorta
sektortintin uluslararas1 sigorta sektorti ile rekabet edebilecek
seviyeye ulasabilmesi gerekli hukuki ve idari diizenlemelerin yapil-
masina baghdir. AB fiyeligi icin miizakere stirecinde olan Tiirkiye
mevzuatini AB mevzuatma uyumlu hale getirmeye calismaktadir.

"¢ Bu hususta detayh bilgi i¢in bkz. http://ec.europa.eu/internal _market/consultations/

docs/2010/insurance-mediation/summary_of responses en.pdf  (e.t.24.04.2013);
http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-12-516_en.htm?locale=en
(e.t. 24.04.2013).

Bu hususta detayli bilgi i¢in Bkz. http://ec.europa.eu/internal market/
consultations/docs/2010/insurance-mediation/summary_of responses_en.pdf
(e.t.24.04.2013).

Bu hususta detayli bilgi i¢in bkz. http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-12-
516_en.htm?locale=en (e.t.24.04.2013).
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Ancak sigorta aracilig1 hakkinda 2002/92/EC sayil1 Yonerge hiikiim-
leri incelendiginde, anilan hiikiimlerin Turk sigorta hukukuna tam
anlamiyla uyarlanamadigi, mevzuattaki degisikliklere ragmen hala
muhtemel AB tiyeligini hizlandirabilecek idari ve hukuki alt yapida
bir takim eksikliklerin oldugu gortilmektedir. Tiirk sigortacilik
mevzuatinin 6102 s.I1 TTK, 5684 s.I1 SK, ilgili yonetmelik, ttiziik ve bir
cok uluslararasi sozlesmede diizenlenmis olmasi da, mevzuatin AB
dtizenlemelerine uyumlu hale gelme siirecini yavaslatmaktadir. Turk
Hukuku bakimindan sigorta aracilar1 hakkinda yapilan diizenlemeler
degerlendirildiginde, anilan yasal diizenlemelerin tim sigorta araci-
larii kapsamadigi, mevzuat hiyerarsisine dikkat edilmedigi, Yoner-
genin i¢ hukuka uyumlu hale getirilmesini saglayacak yeniliklere
yeterli sekilde yer verilmedigi goriilmektedir. Ornegin, Yoénerge
sigorta aracilarinin miisterileri bilgilendirme ytikiimlilugt ve buna
dair usul ve esaslar1 oldukca kapsamli bir sekilde diizenlemisken,
Tiurk Hukukunda aracilarin bilgilendirme yukumliltigtinti igeren
6102 s. 1 TTK ve SSBY'nin kapsamina, tiim sigorta aracilar1 dahil
edilmemistir. Yonerge ile sigorta aracis1 ve miisteri arasindaki uyus-
mazliklarin tahkim yoluyla ¢6ziimii 6ngoriilmiis ise de, Turk sigorta
hukukunda 5684 s.i SK'nunda mevcut tahkim hiiktimleri, sigorta
aracilari ile miisterileri arasindaki uyusmazliklarin ¢oztimiint kapsa-
mamaktadir. Bununla birlikte, HMK'nun tahkime iliskin hiikiimleri
cercevesinde, sigorta aracilari ile musterileri arasindaki uyusmaz-
liklar1 ¢oztimti miimkiindtir. Bilindigi gibi, AB mevzuati devamh
olarak degisen, dinamik bir yapiya sahiptir. Nitekim, yurtirltikteki
2002/92/EC sayili Yonergenin uygulanmasi sirasinda da bir ¢ok
temel problemin tespit edildigi gorilmiistiir. Ozellikle AB tiyesi
tilkelerde Yonergenin farkli sekillerde uygulanmasi, amaci Avrupa
Birligi'nde AB vatandaslarina en diistik ticretle, en yiiksek kalitede
cesitli sigorta tirtinleri saglamak olan tek sigorta pazarinin olusma-
sinda onemli engellerden biridir. Miisterilerin risk, masraflar ve
sigorta trtinlerinin 6zellikleri hakkinda yanlis bilgilendirilmeleri ve
ozellikle ekonomik krizin tiiketici korumasi tizerindeki olumsuz
etkisi de sigortaya duyulan gtivenin azalmasina sebep olmustur. Bu
hususlar dikkate alinarak 3 Temmuz 2012 tarihinde Komisyon hem
Avrupa sigorta piyasasinin boliinmiis yap: gortiniimiine son vermek
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hem de tiiketici korumasma oncelik tanimak amaciyla getirilen
Yonergenin degisiklik Onerisini kabul etmistir. Bu 6nerinin amaci,
ortak standart ve tavsiye sistemi olusturularak tiiketici korumasinin
artirtlmasidir. Yonergenin kapsaminin sigorta {irtinlerinin tim dag-
tim kanallarini icerecek sekilde genisletilmesi, menfaat uyusmazlik-
larmin azaltilmasi, mevcut Yonergenin anahtar hiikiimlerinin ihlali
halinde uygulanacak idari yaptirim ve onlemlerin i¢ hukuka uyum-
lastirma diizeyinin artirilmasi, miisteriye verilecek tavsiyenin objektif
ve uygunlugunun gelistirilmesi, aracilarin satilan sigorta trtni
hakkinda dogru bilgilendirmeyi saglayacak mesleki uzmanlik ve
yeterlilige sahip olmasinin saglanmasi, AB genelinde sigorta pazarla-
rma simr Otesi giris icin aranan prosediirtiniin kolaylastirilmasi
Yonergenin degistirilmesi ile gerceklesmesi beklenen hedeflerdendir.
Bu sebeplerle AB'nde 2002/92/EC sayili Yonerge hakkinda yapil-
mas! planlanan degisiklik ve bu konudaki 6neri metni de dikkate
almarak Tiirk sigortacilik mevzuatinda gereken degisiklikliklerin
yapilmasi faydali olacaktur.
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