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BiR MESLEK OLARAK HALKLA iLiSKIiLER VE ETiK: HALKLA iLiSKIiLER SIRKETLERININ
WEB SITELERINE YONELIK BiR CALISMA

Nesrin CANPOLAT?

OzZET

Sirketlerin sanal diinyadaki iletisim araci web siteleridir. Calismada hedef kitlelerle iletisimde web
sitelerinin  6neminden hareketle Tiirkiye Halkla iliskiler Dernedi’nin internet sayfasinda yer alan halkla iliskiler
sirketlerinin web sitelerinde mesleki sorumluluklar ve mesleki érgiitlenmelerle ilgili yer alan bilgilerden yola
cikilarak, halkla iliskiler sirketlerinin  mesleki sorumluluklara ve mesleki érgiitlenmelere bakisi saptanmistir.
Halkla iliskiler sirketlerinin yarisinin web sitesinde mesleki sorumluluga génderme yapan bilgilerin olmasi,
halkla iliskiler mesleginin gelecedi icin umut vermektedir. Ancak mesleki ilkelerin mesleki ahlak ya da etik
bashgi altinda verilmemesi, etik bilgilerde sorumluluk duyulan hedef kitlelerin yiiksek orandaki belirsizligi,
mesleklesme de 6nemli bir ara¢c olan mesleki érgiitlenmelerin web sitelerinde yeterli oranda yer almamasi
meslek agisindan diisiiniilmesi gereken noktalara isaret etmektedir.
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ABSTRACT

The communication tool of companies in virtual world is web sites In the study, the importance of web
sites in communication among target masses is considered, in the view of information about professional
responsibilities and professional organization in the public relations companies web sites in the Turkish Public
Relations Foundation website, the view of publics relations companies about professional responsibilities and
professional organizations was detected. It gives hope for the future of public relations profession that half of
the public relations companies sites give information about occupational responsibility. But, it should be noted
from the point of profession that, professional principles were not given under the heading of professional ethic
or ethic, the ambiguity of target masses which is needed in ethic information, not giving enough importance to
professional organizations which is an important tool in becoming a profession.

Key words: public relations, organization, profession, moral, ethic

! istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Tliskiler Boliimii Doktora Ogrencisi



N. CANPOLAT / Journal of Yasar University 2012 25(7) 4229-4240

I.GiRIiS

Sirketler, insanlarin beslenme, barinma, giyinme, glivenlik, eglence, saglik, ulasim, egitim, iletisim gibi
ihtiyaclarini karsilayarak, ulkelerin temel ekonomik kaynagi olan vergilerin 6nemli bir bolimiini saglayarak,
istihdam yaratarak, ulkeler icin vazgecilmez kaynak islevi gormektedir. Diger bir deyisle sirketler toplum igin
onemli bir etkileyendir. Ancak sirketlerin siireklilik amaci olan, diger kurumsal yapilarla iliskili, kendine 6zgu
degerler tasiyan bir sistem oldugu goz ardi edilmemelidir. Sirketlerin bu yéni onlari ayni zamanda etkilenen
konumuna da tasimaktadir. Sirketlerin iki yonlu etkileyen ve etkilenen konumu, yeni iletisim teknolojilerinin
diinyayi global koye donistirdigi bu dénemde etkisini daha da arttirmaktadir (Dalyan,2007). Kisi, 6rgiit ya da
organizasyonlara, sirketlere, iletisim hizmeti veren halkla iliskiler sirketleri bu cercevede kisi, orgiit ya da
organizasyonlar ve sirketler icin ¢evreyi tanima ve bunlara c¢evreyi tanitma islevlerini yerine getirmektedir. Bu
baglamda halkla iligkiler sirketleri musterilerini ilgilendiren konularda toplumdaki kisi ve gruplarin 6zelliklerini,
distncelerini, beklentilerini, arastirip 6grenmekte, tanitim galismalarinda bu verileri degerlendirerek (Gurz,
1995) uygulamaya gegirilmesine yardimci olmaktadir. Onemli bir etkileyen ve etkilenen olan halkla iliskiler
sirketleri herhangi bir alanda faaliyet gosteren her sirket gibi i¢c ve dis ¢evresine karsi sorumludur. Bu
sorumluluklar genel olarak ekonomik, yasal, ahlaki ve gonilli sorumluluklardan olusmaktadir.
Halkla iliskiler sirketlerinin ekonomik sorumlulugu varliklarini sirdirmeleri i¢in vazgecilmez olan lretme, kar
elde etme, c¢alisanlari uygun Ucretlendirme gibi unsurlardan meydana gelmektedir. Yasal sorumluluklar ise
halkla iliskiler sirketlerinin yasalar baglaminda toplumsal ve ticari ylkimlaliklerini yerine getirmesini
tanimlamaktadir. Halkla iliskiler sirketlerinin adil ve dogru olma yukumlulikleri ise ahlaki sorumluluga isaret
etmektedir. Gondlli sorumluluk da halkla iliskiler sirketlerinin sorumlu bir vatandas kimligiyle toplumun
karsisina gikarak, topluma katkida bulunmasi ve toplumun yasam niteligini iyilestirmesi (Oyman, 2005: 161)
yonindeki adimlarini betimlemektedir. Halkla iliskiler sirketlerinin bu sorumluluklarini yénlendirdikleri kitleler
ise sahipler, mdusteriler, calsanlar, medya, toplum, rakipler, destekleyiciler, sosyal gruplar seklinde
siralanmaktadir. Bu sorumluluklar uygulamada halkla iligkiler sirketlerinin  toplumun g¢ikarlarini kendi
cikarlarinin 6nilinde tutmalari; kendilerini finansal olarak baskalarina bagimh hale getirecek baglantilara
girmemeleri, tarafsiz olmalari, kamusal niteligi olan islerde o isi en iyi yapacaklara verme yukimlGliga, hesap
verebilirlik, seffaflik, aciklik, diristlik ve bu ilkeleri yasayarak érnek olmak (Argtiden, 2007:42-43) gibi ilkeler
haline donismektedir. Halkla iliskiler sirketlerinin bu sorumluluk duzeylerini ve ilkelerini gergeklestirme
yonindeki adimlari halkla iliskiler mesleginin buglinii ve yarini agisindan énem teskil etmektedir. Bu calismada
meslek, halkla iliskiler ve mesleklesme, halkla iliskiler ve meslek etigi bashklari altinda meslek olarak halkla
iliskilerin  durumu g6z Onune serilecektir. Bu teorik arka plan Uzerinden de halkla iliskiler sirketlerinin,
mesleklesmenin 6nemli unsurlarindan olan mesleki iliskileri diizenleyen ve meslegin yliriimesini saglayan
birtakim norm, deger ve tutumlardan olusan mesleki etik ilkelere ve mesleki 6rgiitlenmeye bakis acilari ortaya
¢ikarilmaya calisilacaktir.

I.MESLEK

Meslek, bilgiye dayanan, arastirma ve deney Ustline kurulan, ahlaki degerleri kapsayan ve belli lcret
karsihiginda yapilan hizmettir (Dursun ve Sentiirk, 1993:125). Meslek, bir kisinin hayatini kazanmak ve gegimini
saglamak icin sirekli olarak Gzerinde galistigl is veya fikir alani seklinde ekonomik anlaminin yaninda sosyal,
kalturel ve teknik yapiyi icinde barindiran bir kavramdir. Toplumsal bir ihtiyacin tatmin edilmesi, toplum
tarafindan benimsenmis bilimsel ilkeler Uzerinde temellenme, meslek oncesi temel bilimlerde ve kiltur
konularinda yeterli hazirlik, denenmis ve gelistirilmis teknige sahip olma, gorevin yerine getiriimesinde zaman
ve davranis agisindan algillama, yargilama ve aklin kullaniimasi, toplumsal sorumluluklarin yerine getirilmesinde
kabul edilmis ahlaki degerlere uyma, meslegi meslek yapan 6gelerdir.

Myron Lebermann’a gore ise meslek kendine 6zgl kurallari olan bir sosyal hizmettir. Lebermann bu
hizmette uzun siireli 6zel bir egitim; meslege ve meslektasa mesleki ugrasisinda serbesti vermek; bu
profesyonel serbesti cercevesinde meslege bagl her tirli yarg! ve kararlarinda kisisel sorumluluklari kabul
etmek; ekonomik kazangtan ¢ok hizmette bulunma; tam muhtariyete sahip meslek kuruluslari, dernek v.b
kurmak; ahlak kurallarini belirlemis olmak (Dursun ve Sentlirk, 1993:127) gibi kriterlere yer verilmelidir
gorisliini one sirmektedir. Ertekin (1988), Vural ve Coskun (2011)’a gore ise bir isin meslek sayilabilmesi igin
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entelektiiel, hizmet etme, mesleki oOrgltlenme ve ahlaki sorumluluk gibi dort o6zelligin  var olmasi
gerekmektedir.

Birinci boyutu anlatan entelektiel yon, o alanda bir egitim siiresi ve uzmanlasmaya isaret etmektedir.
ikinci boyut ise baskalarina ve topluma hizmet etme yonidir. Bir baska deyisle, kendilerine gereksinim
duyanlara hizmet etmek meslek olmanin 6ziinii olusturmaktadir. Ugiincii boyut da bu alanda olmasi gereken
mesleksel orgltlenmedir. Bu mesleki orglitlenme meslek Gyelerini ayni ¢ati altinda toplayan ve ehliyet sahibi
tUyelerini kontrol etme, mesleki egitimde onculik yapma, mesleki uygulamalar igin kabul edilebilen standartlar
gelistirme gibi sorumluluklar tasimaktadir. Diger bir yon ise meslek sahiplerinin topluma karsi duymasi gereken
ahlaki sorumluluklaridir. Ayrica meslek gift tarafli yararin oldugu bir durumu anlatmaktadir. Clinkii meslek
sahibinin o meslekten vyarar saglamasinin yaninda toplum da o meslekten yarar saglamaktadir (Ertekin,
1988;Vural ve Coskun 2011:70).Tim bu 6zelliklerden yola ¢ikildiginda meslek, belirli faaliyet alanlari etrafinda
yogunlasmis ve bicimlenmis insani iliskiler blatini seklinde tanimlanabilmektedir. Meslek 6zelliklerinde de
isaret edilen mesleki iliskilerin kendilerine 6zgl ve bu iliskilerini diizenleyip ayarlayan ve meslegin yiirimesini
saglayan birtakim normlar, degerler ve tutumlar gelistirilmesi zorunludur. Meslek ahlaki, mesleki degerler
sistemi, ilkeler ve meslege bagh tutumlar bu yapiyi olusturan unsurlardir.

IIl. HALKLA iLiSKILER VE MESLEKLESME

Bir ugrasi alaninin meslek haline gelebilmesinde o alanda verilen bigimsel egitim olmasi, galisanlarin
gecimlerini bu alandan saglamalari, mesleki dayanisma, iletisimi saglayacak bicimsel bir organizasyonun ve
periyodik bir yayinin olmasi ve meslekle ilgili ahlak kurallarinin varhgi gibi unsurlar halkla iliskilerin meslek
oldugunu kanitlamaktadir. Mesleklesmenin ilk kaniti olan egitim anlaminda halkla iliskilerde su tablo ortaya
¢ikmaktadir.

1950 yilinda istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi biinyesinde kurulan Gazetecilik Enstitiisii’yle
baslayan iletisim egitimi alanindaki adimlar, 1965 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagli
Basin Yayin Yiksekokulu’nun kurulmasiyla devam etmistir. Bunu halkla iligkiler egitiminin 1966 yilinda Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’'ne bagli Basin Yayin Yiiksek Okulu’'nda baslamasi, istanbul Universitesi
iktisat Fakiiltesi'ne bagli Gazetecilik Enstitiisi’'niin de bu yillarda iki yildan dért yila ¢ikarak halkla iliskiler
egitimi vermesi ve Basin Yayin Yiksek Okulu haline donmesi izlemistir (Bakan,2002:66-67;Tortop, 1988).
Mevcut gazetecilik yliksekokullari 1971 ve sonrasinda yapilan degisikliklerle gazetecilik ve halkla iligkiler
ylksekokullari haline donstirilmis, 1982’den sonra ise bu okullarin hepsine Basin Yayin Yiksekokulu adi
verilmistir. 1987-1988 ders yilindan itibaren Basin Yayin Yuksek Okullari’nda bulunan gazetecilik ve halkla
iliskiler bolimleri ayrilmis, okullarda “gazetecilik” ve “halkla iliskiler ve tanitim” bélimleri kurulmustur. 1992
yilina kadar Basin Yayin Yiksekokulu olarak egitim veren egitim kurumlari iletisim fakiltelerine dontismstir.
Ayrica iletisim alaninda lisansistl egitime 1983 yilindan sonra kurulan Sosyal Bilimler Enstitiileri ile gecilmistir.
Lisansiistli egitime baslanmasinda &nciiligii istanbul ve Marmara Universiteleri yapmistir. Devlet
Universitelerinin yaninda 1997 yilinda vakif Gniversiteleri kurulmus, bu baglamda egitim kurumlarinda sayisal
olarak artis gozlenmistir (Erdogan, 2008; Tokgdz, 2003; Becerikli, 2005; Tortop, 1987).

Meslek olmanin ikinci boyutlarindan galisanlarin gegimlerini bu alandan saglamalari baglaminda halkla
iliskiler faaliyetlerinin durumu analiz edildiginde su sonuclara varilmaktadir. Turkiye’de halkla iliskiler calismalari
ilk kez devlet kurumlarinda ve hiikiimetler eliyle gerceklestirilmistir. Bunu is Bankasi gibi kurumlarin yaptigi
faaliyetler2 takip etmistir. Ancak profesyonel anlamda Is Bankas’nin 1968 yilinda Halkla iliskiler
Midirligi’nin gdrev ydnetmeligini hazirlamasi ve Halkla iliskiler Midirliigli  birimini olusturmasi 6zel
sektorde halkla iliskiler alaninda 6nemli bir adimdir. Bunu takiben Alaeddin Asna’nin 1969 yilinda Kog
Holding’te Halkla Miinasebetler Miidiirii olarak ise baslamasi, is Bankasi ve Kog Holding’in ardindan, Sabanci
Holding, Eczacibasi Holding, Yasar Holding gibi ulusal sirketlerde de halkla iliskiler boltimlerinin meydana
getirilmesi halkla iliskiler agisindan profesyonel anlamda 6nemli olaylardir. Ancak o yillarda Tirkiye’deki Mobil,

21968 yilina kadar devlet kurumlarinimn, devlet destekli kurumlarin ve 6zel sektoriin  yaptig: halkla iliskiler faaliyetleri mevcuttur. Ornegin
1930’Iu yillarda Ticaret Odasi’nin diizenledigi halka agik Vitrin Yarismalari, Is Bankasi ve Ziraat Bankas’nin 1932 yilinda kimsesiz
¢ocuklara yardimi ve bunun Hakimiyet-i Milliye Gazetesi’'nde Gelecegi Diistinenler basligiyla haber olmasi...
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BP, Shell gibi uluslararasi sirketlerde halkla iliskilerin var oldugu da g6z ardi edilmemelidir. Asna kendisinin
halkla iliskiler midira olarak ise basladig yillarda bu sirketlerde dis iliskiler olarak adlandirilan bolimlerde
gorev yapan Fethi Piringgioglu, Canan Usman, Ahmet Ramazanoglu, Mehmet Turag gibi kisilerin halkla iliskiler
faaliyetleri yaptigini ifade etmektedir (Asna, 2009:189-190).

Asna tarafindan 1974 yilinda Halkla iliskiler ajansi a&b kurulmustur. Bu kurum bu yillarda &zellikle
kurumlarin kendi iclerinde halkla iliskiler bolimi kurmak, bu bélime eleman almak ve ilkelerini ortaya koymak
gibi meslek birimlerinin olusturulmasi, yayginlastirlmasi anlaminda halkla iliskiler meslegi agisindan énemli
danismanliklar yapmistir. Sonraki yillar halkla iliskilerin kamu ve 6zel sektorde niceliksel olarak yayginlastigi ve
hizl gelistigi dénemdir. istanbul, Ankara ve izmir basta olmak lizere diger bircok ilde halkla iliskiler ajanslari
kurulmustur.

Turkiye Halkla iliskiler Dernegi'nin 2011 yili itibariyle 43 halkla iliskiler sirketi, 162 halkla iliskiler
uygulayicisi Giyesi bulunmaktadir. Ayrica 2011 yilinda iletisim Danismanhg Sirketleri Dernegi’nin de 19 sirket
Uyesi vardir. Ceyda Aydede “sektdrde istihdam edilen halkla iliskiler uygulayicisi sayisinin yaklasik dort bin
oldugunu belirtmektedir” (http://www.tuhid.org/tr/tuhiduyeleri; Bayar, 2006:57;http://www.ida.org.tr).

Burada sdzii edilen 4 bin uygulayici, iletisim Danismanhg Sirketleri Dernegi (IDA) Uyesi 19 sirket,

Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) web sitesinde yer alan 43 halkla iliskiler sirketi ve 162 halkla iliskiler
uygulayicisi gecimini bu alandan saglayan kisi ve kurumlara isaret etmektedir.

Mesleklesmenin diger boyutu mesleki dayanisma, bicimsel organizasyonlarin kurulmasi ve meslek
ahlak ilkelerinin varhg asamasinda ise 1972 yilinda halkla iliskiler mesleginin taninmasi ve gelistirilmesi
amaciyla Halkla iliskiler Dernegi’'nin (TUHiD)3 kurulmasi, bu amagla dernek tarafindan dergi ¢ikartilmasi, yurt
digindaki yayinlardan makaleler ¢evrilmesi, halkla iliskilerin ne oldugu, uygulamada ve etik olarak nasil
davranilmasi gerektigi konusunda calismalar yapilmasi, meslegin ahlak ilkelerinin belirlenmesi TUHID Meslek
ilkeleri, TUHID Etik Kurulu halkla iliskilerin meslek oldugu yolunda g6z ardi edilmemesi gereken bir tablo ortaya
¢ikarmaktadir. Erdogan, Halkla iligskiler Dernegi’nin bu ydndeki ¢alismalarinin yaninda yasal alanda da ¢abalari
oldugundan séz etmektedir: 1976 yilinda i/5580-28582-1976/10 sayili genelge ile yurt ici ve yurt disinda bilgi
akisina paralel olarak devlete ve devlet kurumlarina givenin saglanmasi igin, dncelikle Basbakanliga bagh
birimlerde halkla iliskiler servisinin kurulmasi, genel midurliklerden valiliklere kadar bu kuruluslarin yayilmasi,
bu konudaki teklif ve temennilerin basbakanhga iletilmesi istenmistir”’(Erdogan, 2008:164-165). Sonraki yillarda
da Halkla iliskiler Dernegi halkla iliskiler alaninda uluslararasi halkla iliskiler kurumlari Uluslararasi Halkla
iliskiler Dernegi (international Public Relations Association-IPRA) ve Avrupa Halkla iliskiler Konfederasyonu
(Confederation European Relations Populity-CERP) ile yakin isbirligine girmistir. Ayrica TUHID’in 2004 yilinda
halkla iliskiler alaninda etik {izerine galismalar yapan Global Alliance {yeligi 6nemli bir adimdir. Ayrica iletisim
Danismanhgi Sirketleri Dernegi (IDA)'nin kurulmasi, iDA Meslek Ahlaki ilkeleri, IDA Medya ve Seffaflik
Taahhitnamesi, Danismanlik Yénetim Standartlari gibi unsurlar halkla iliskilerin meslek oldugunun kuvvetli
ipuclar olarak gbze carpmaktadir. Halkla iliskiler mesleginin, halkla iliskiler uzmanlarinin ve halkla iliskiler
sirketlerinin toplum nezdinde hak ettigi yere gelmesinde derneklesmenin, meslek ahlak ilkeleri ve mesleki
standartlarin dogru ve etkin bicimde uygulanmasi énemlidir.

IV. HALKLA iLiSKILER VE MESLEK ETiGi

inandig1 ilkeyi savunan bir meslegin uygulayicisi ya da belli bir bakis acisi icin kiralanan bir mecra olarak
gorilen halkla iliskiler uygulayicisi  her iki bakis agisinda da savunuculuk meslegini icra etmektedir. Bu
savunuculuk rollinde halkla iliskiler uygulayicisinin kamuoyunu hangi amacglarla etkileme istegi konusu halkla
iliskiler meslegini tartismali hale getirmektedir. Ayrica yaniltict enformasyon yayma, yonetsel eylemleri
etkilemek, kalitesiz Grinleri ve kullanimi uygun olmayan driinlerin kampanyasini yapma gibi 6rnekler meslegi

® Halkla Tligkiler Dernegi 2004 yilinda Tiirkiye unvanini alarak Tiirkiye Halkla Tliskiler Dernegi olmustur (Toksii,2006)

4232


http://www.tuhid.org/tr/tuhiduyeleri

glvenilirlik baglaminda kayba ugratmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilari da ¢ahistiklari sirket icin yararl olanin
toplum igin ¢ok da yararl olmadigi durumlarda gesitli secim ve etik ikilemlerle karsilasmaktadir (Uzun,2009:214-
215). Bu baglamda mesleklesmenin 6nemli kanitini olusturan meslek ahlak ilkelerinin varligi, meslegin belli ilke
ve degerler gercevesinde olusturulacak standartlar dogrultusunda icra edilmesi var olan etik ikilemleri ¢ézmeyi
saglamaktadir. Bunlar halkla iliskiler mesleginin saygin ve onurlu konuma yerlesmesinde énemli bir islev
gormektedir.

Ahlak lizerine distinebilme etkinligi olarak tanimlanan, etik, elestirel sorgulama yoluyla ahlaki eylem
ve yargilari tartismaktadir. Ahlak, kismen dogal olarak, kismen uzlasma ile, kismen gelenekle aktarilarak olusan
bir yapiy1 tanimlamaktadir. Bu yapi maddi ve manevi 6gelere etki eden, yasamdan etkilenen ve yasami
etkileyen; yasami diizenleyen kurallari ortaya koyan ve bu kurallarin baglayiciligl noktasinda toplulugun onayini
almis bir durumu betimlemektedir. Ayrica ahlak, insanlarin birlikte yasamasi sonucu ortaya ¢ikan ihtiyaglardan
dogan,birlikte yasamayi kolaylastirici, diizenleyici normlar ve insan toplulugunu baglayan eylem modelleri
olarak da gorilmektedir. Etik ise insan eylemlerini ahlaki degerler agisindan tartisan disiplindir (Bayar, 2006:1;
Takis, 1998:7). Bu calismada etik, ahlak s6zctgi ile es anlamli olarak kullaniimaktadir. Etik halkla iliskiler
alaninda ortaya cikarilan sdéylem ve davranislarin daha 6nceden belirlenmis kural ve ilkeler baglaminda ahlakh
olmasini vurgulamasi agisindan mesleki boyutta yadsinamaz bir 6neme sahiptir (Atabek ve Eroglu, 2006).
Herhangi bir meslegin toplumda itibar kazanmasinda mesleki etik &nemli bir yere sahiptir. Mesleki etik, meslek
acisindan neyin dogru ya da neyin yanlis oldugu ile ilgili kurallar ve standartlari tanimlamaktadir. Bunlari
meslek etik ilkeleri ¢catisinda toplamak da mumkiinddir.

Meslek etigi 6zetle herhangi bir alandaki eylemleri bicimlendiren ilke ve standartlari icermektedir.
Durkheim, ne kadar meslek varsa, o kadar meslek etigi/ahlaki oldugunu belirtmektedir. Meslek etik ilkeleri,
daha ¢ok meslek sahiplerinin vicdanlarina seslenen, hukuk kurallari gibi cezai yaptirimlari olmayan, ilkelerden
sapma durumunda yaptirim olarak meslekten men gibi cezalarin verildigi bir yapiyr anlatmaktadir. Bu durum
meslek etik/ahlak ilkelerinin kisisel yonuni ortaya koymaktadir. Ancak meslek etik/ahlak ilkeleri kisilerden ¢ok
mesleki grubun eseri olan, bu grup neyse meslegin ahlakinin da o diizeyde oldugu bir durumu tanimlamaktadir
(Durkheim, 2006:51-52;Vural ve Coskun, 2011:70).

Ozetle meslek ahlak ilkeleri bir meslek &rgiitii tarafindan ortaya konulan ve ayni meslek {yelerince
paylasilan degerleri betimlemektedir Bu baglamda halkla iliskiler dernekleri ya da meslek grubuna ait sivil
toplum 6rgitleri de meslege iliskin etik ilkeleri ortaya koymakta ve bu ilkelerin ne derecede uygulandigini takip
etmektedir. Halkla iliskiler alaninda gegen yilzyildan bu yana mesleki alanda etik kodlar olusturmak ve
uygulamalari takip etme yéniinde calisan uluslararasi ve ulusal yapilanmalar mevcuttur. Merkezi New York’ta
bulunan ve 28 bin’in {izerinde {iyesi olan 6nemli halkla iliskiler 6rgiitlerinden Amerika Halkla iliskiler Dernegi
(Public Relations Society of America-PRSA) bu alanda 6nemli bir yapilanmadir. Diinya ¢apinda yaklasik bin 100
iyeye sahip, merkezi ingiltere’de bulunan IPRA ise 1955 yilinda kurulmustur. IPRA, ayrica 1961 yilinda
Venedik’'te halkla iliskiler Gyelerini baglayici kararlarin alindigi bu yénde bir oturum diizenlemistir. IPRA, bu
oturumda, profesyonel davranis ilkeleri ve gorgl kurallarini iceren “Meslek Ahlak Yasasi”ni kabul etmistir.
Ayrica Uluslararasi Etik Yasasi olarak nitelendirilen Atina Yasasi 1965 yilinda kabul edilmis, 1968 yilinda bu yasa
revize edilmistir.

Halkla iliskilerin uluslararasi etik kurallarindan bir digeri Halkla iliskiler Enstitiisii (Institute of Public
Relations -IPR)'niin 1986 yilinda yeniden diizenlenen Ahlak Kurallar’dir. Onemli bir diger etik kod ise
Uluslararasi Halkla iliskiler Danismanlari Dernegi Komitesi (International Communications Consultancy
Organisation-ICCO)'nce Uluslararasi Meslek Bildirisi olarak 1991 yilinda kabul edilen Roma Bildirisi’dir. 1959
yilinda kurulan ve yaklasik 22 bin Uyesi olan CERP de bu baglamda g6z ardi edilmemesi gereken bir
vapilanmadir. Ayrica halkla iliskiler mesleginin hak ettigi yere gelmesinde rol oynayan IPRA, CERP ve ICCO 1997
yilinda Helsinki’de yapilan Diinya Halkla iliskiler Kongresi’nde meslekte kalitenin saglanmasi ve gelistiriimesi icin
bazi kosullari iceren Helsinki Bildirgesi'ni kabul etmislerdir. Bu bildirge ile kalite alaninda ortak c¢alismalar
yiritmek icin Uluslararasi Halkla iliskiler Kalite Enstitiisii (Institut Fiir Qualitdtssicherung in Prdvention Und
Rehabilitation -IQPR) kurulmustur. Ayrica 1970 yilinda kurulan Merkezi San Francisco’da olan Uluslararasi is
iletisimcileri Dernegi (IABC-International Association of Business Communicators) de mesleki alanda énemli
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calismalar yapan bir kurumdur (Uzun, 2009:217-220, Bayar, 2006; Cutlip, Center ve Broom, 1994:144-147). Bu
baglamda Tirkiye’de ise 1972 yilinda kurulan Halkla iliskiler Dernegi 6énemlidir. Bu dernek ayni zamanda
Tirkiye’nin ilk halkla iliskiler dernegidir. TUHID, Tirrkiye’de ve uluslararasi alanda halkla iliskiler mesleginin
taninmasi, gelistirilmesi, mesleksel standartlarin olusturulmasi yéniinde calismalarini siirdiirmektedir. TUHID
Meslek Ahlak ilkeleri ve TUHID Etik Kurulu bu yoéndeki calismalarina érnek verilebilir. Ayrica mesleki
sorumluluklar yéniinde TUHID’in Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC)'yle halkla iliskiler ve medya sektériiniin
ortak is surecglerinin iyilestirmesine yonelik imzaladiklari deklarasyon (2010) 6nemlidir. Buna ek olarak
Deklarasyon’un, Ekonomi Gazetecileri Dernegi (EGD), IDA, internet Medyasi Dernegi (iMD), Bilisim Muhabirleri
Dernegi (BMD), Magazin Gazetecileri Dernegi (MGD), Radyo Televizyon Gazetecileri Dernegi (RTGD), Egitim ve
Saglk Muhabirleri Dernegi (ESAM), Tirkiye Spor Yazarlari ve Spor Kulibli Dernegi (TSYD) (
http://www.tuhid.org/tr/yazi.php?ktg=4&id=535) tarafindan da kabul edilmesi mesleki sorumluluk ve ilkeler
baglaminda blytk bir adimdir.

IPRA’nIn Tiirk tiyeleri tarafindan 1993 yilinda istanbul’da kurulan Halkla iliskiler Danismanlari Dernegi (HDD);
ve bazi halkla iliskiler ajanslarinin bir araya gelmesiyle 1998’de kurulan ve ICCO {yesi olan Public Relations
Consultancies Inc. Of Turkey (PRCI) de halkla iliskiler mesleginin gelisimine katki saglamak icin calismalar
yiriiten kurumlardir. PRCI faaliyetine iletisim Danismanligi Sirketleri Dernegi (IDA) olarak devam etmektedir.
iDA Meslek Ahlaki ilkeleri, IDA Medya ve Seffaflik Taahhiitnamesi, Danismanlk Yénetim Standartlari gibi
unsurlar da bu baglamda 6nemlidir. Bayar (2006)'in halkla iliskiler uygulayicilarina yénelik yaptigi bir
calismada uygulayicilarin yiizde 74’Gnin halkla iliskiler derneklerinin, sektérde meslek ici dayanisma ve iletisimi
saglama basta olmak Uzere gesitli konularda biyik olgiide faydali oldugu yoniinde goriis bildirmesi bu
orgitlenmelerin 6nemini ortaya seren sonuglardir.

Guven, halkla iliskiler uygulamalarinin merkezinde yatan bir kavramdir. Bu acidan mesleklerini giiven
sarsici bir sekilde yapan uygulayicilar, kendilerine, meslektaslarina ve meslegine zarar vermektedir. Etik
davranis, uygulayicilar icin is glivencesi, meslek grubu icin saygi, gliven ve itibar getirmektedir. Halkla iliskiler
uygulamalarinda etik ilkelerin géz ardi edilmesi ise meslek uygulayicilarinin kamuoyunda etik degerlerden
yoksun kisiler, hicbir yeterliligi olmayan dolandiricilar olarak algilanmasina neden olmaktadir. Bu alginin
yarattigl tabloda ise halkla iliskiler “niteliksiz abartiimis 6vgilerin yazildigl basin bildirilerinin ya da kahve
masalarindaki tlirden yonlendirici psikolojinin olusturulup yayildigl” (Budd, 1998:34;Karatepe, 2008:88) bir
meslege gonderme yapmaktadir. Bunda dolayi halkla iligskiler uygulayicilari meslegini icra ederken topluma,
medyaya, miusterilerine, calisanlarina, meslegine ve meslektaslarina karsi sorumlu oldugunu goéz ardi
etmemelidir.

Bu sorumluluklari TUHID ve IDA Meslek ilkeleri’nden érneklerle detaylandirmak miimkindiir (Akyol,
Ozdemir ve Yilmaz, 2003:139-140; Uzun, 2009; http://tuhid.org/tr/icerik.php?kid=10;
http://www.ida.org.tr/MenuContent.aspx?id=2):

a) Topluma karsi sorumluluk: Halkla iliskiler uygulayicilari hizmet verdigi misterileri adina yaptiklari
calismalarda, toplum gikarlarina ters durumlardan kaginmali, yaniltici mesaj ya da bilgileri iletmemeli ve
iletiimesine g6z yummamalidir. Halkla iliskiler uygulayicilari kurduklari iletisimin, yasal ve ahlaki agidan
toplumun kiltirel deger ve inanglarini zedeleyici nitelikte olmamasini goézetir..maddeleri toplumsal
sorumluluga génderme yapmaktadir.

b) Medyaya karsi sorumluluk: Halkla iliskiler uygulayicilari medya ile iliskilerinde basin 6zglrlGguni
ve onurunu zedeleyecek girisimlerden kaginarak, medyanin haber alma ve kamuoyunu bilgilendirme 6zgirligu
ile Basin Meslek ilkeleri'ne saygi gdsterir... ibareleri ise medyaya karsi sorumlulugu géstermektedir.

c) Misterileri kargi sorumluluk: Halkla iliskiler uygulayicilari, islerini en yliksek standartlarda yerine
getirmek ve genel ahlaka ve yasalara aykiri olmamak kaydiyla mevcut veya ge¢misteki misterilerinin mesleki
sirlarini saklamak zorundadir gibi yorumlar da musterilere yonelik prensipleri vurgulamaktadir.

d) Calsanlara karsi sorumluluk: iDA’nin Meslek ilkeleri’'nde halkla iliskiler calisanlarina yonelik
belirttigi halkla iliskiler sirketlerinin g¢alisanlarinin hak, hukuk ve menfaatlerini koruma ve onlarin kariyer
alanindaki egitim ve gelisim faaliyetlerini destekleme ylkimliliga, bu baglamda énemlidir.
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e) Meslege karsi sorumluluk: Halkla iliskiler uygulayicilari, halkla iliskiler mesleginin onurunu
zedeleyecek davranislarda bulunmayarak, meslegin itibarini ve sayginhgini korumak ve yikseltmek icin calisir
baglamindaki ifadeler ise mesleki sorumlulugu agiklamaktadir.

f) Meslektaslara karsi sorumluluk: Halkla iliskiler uygulayicisi meslektaslarina  karsi sorumluluk
tasimali ve meslektasini rencide edecek davranislardan kaginmalidir(érnegin bir misteriye halen hizmet veren
bir danisman dyenin adini ya da yeteneklerini karalayarak is alma) gibi yorum ve 6rnekler ise uygulayicilarin
meslektaslariyla ilgili sorumluluklarini tanimlamaktadir.

V. ARASTIRMANIN YONTEMI

Sirketlerin iletisimini yogunlukla web siteleri aracili§iyla sanal ortamdan yiriitmesi, web sitelerinin
sirketler icin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma web sitelerinin hedef kitleyle iletisimde sirketler igin
dnemli bir ara¢ oldugu varsayimindan hareket etmektedir. Bu baglamda arastirmada TUHID’in internet
sayfasinda yer alan halkla iliskiler sirketlerinin web sitelerinde mesleki etik ilkeler baglaminda ve mesleki
orgitlenmelerle ilgili yer alan bilgilerden yola cikilarak, halkla iliskiler sirketlerinin mesleki etik ilkeler
yoniindeki bakis agilarini ve 6nemsedikleri mesleki 6rglitlenmeleri saptamak hedeflenmektedir. Arastirma,
halkla iliskiler sirketlerinin mesleki  sorumluluklarina ve mesleki érglitlenmelere bakisina  goérunirlik
kazandiracagi icin 6nemlidir.

Hipotez 1 Halkla iligkiler sirketleri web sitelerinde ana baglik altinda mesleki sorumluluklara yer
vermigtir.

Hipotez 2 Halkla iliskiler sirketleri web sitelerinde mesleki sorumluluklarini agik¢a belirterek, sorumlu
oldugu hedef kitleleri ifade etmistir.

Hipotez 3 Halkla iliskiler sirketleri kendi alanindaki ulusal ve uluslararasi mesleki orgiitlere web
sitelerinde yer vermistir.

Arastirmada TUHID‘in internet sitesinde yerli linkler olarak yer alan 43 adet halkla iliskiler sirketlerinin
tamami 6rnekleme alinmistir. Calismada halkla iliskiler sirketlerinin ~ web sitelerinde yer alan mesleki
sorumluluklarla ilgili bilgiler 1siginda bu yondeki bakis acgilarinin ortaya cikarilmasinda islev gorebilecek tarama
modeli kullanilmistir. Tarama 3 Mayis-7 Haziran tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmanin hipotezlerinden
yola cikilarak taranan web sitelerinde, mesleki sorumluluklarla ilgili ifadeler yazili hale getirilerek, verilerin
tamami okunmus, Gizerinde durulmasi gereken konular hakkinda genel bir izlenim saglanmistir. Daha sonra bu
bulgular gbéz 6nidnde bulundurularak web sitelerinde mesleki sorumlulukla ilgili bilginin varligi, mesleki
sorumlulukla ilgili bilgilerin bulundugu yer ana baslik, mesleki sorumluluklarla ilgili ara basliklar, sorumlulugun
yoneltildigi hedef kitle ve web sitesinde hakkinda bilgi bulunan meslek orgiiti seklinde genel kategoriler
belirlenmistir. Veriler bu kategoriler dogrultusunda, SPSS 17.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi
kullanilarak bilgisayar ortamina gecirilmistir. Grafikler ise Microsoft Excel programinda hazirlanmis ve elde
edilen bulgular degerlendirilmistir.

VI. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Halkla iliskiler sirketlerinin web sitelerinde yer alan mesleki sorumluluklarla ilgili yapilan tarama
sonucunda elde edilen bulgular, Tirk halkla iliskiler sektériniin  mesleki sorumluluklara bakisini, web
sitelerinde mesleki sorumlulukla ilgili bilginin varhgi, mesleki sorumlulukla ilgili bilgilerin bulundugu yer ana
baslik, mesleki sorumluluklarla ilgili ara basliklar, sorumlulugun yo6neltildigi hedef kitle ve web sitesinde
hakkinda bilgi bulunan meslek 6rgiiti gibi basliklar altinda ortaya koymaktadir.

4235



N. CANPOLAT / Journal of Yasar University 2012 25(7) 4229-4240

Tablo 1. Web Sitelerinde Mesleki Sorumlulukla ilgili Bilginin Varhig
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Sirketlerin yizde 56,5’inin web sitesinde mesleki sorumluluklara isaret eden bilgi bulunmaktadir.

Tablo 2. Mesleki Sorumlulukla ilgili Bilgilerin Bulundugu Yer Ana Baslhk
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Sirketlerin ¢ogunlugunda mesleki sorumluluklari ayri baslik altinda belirten ifadeler yer almamistir.
Bunlarin hakkimizda, tarihge ve biz kimiz gibi sirketlerin kendilerini tanittiklari ana baslik metinlerin iginde yer
aldiklari gorilmektedir. Sirketlerin yalnizca yiizde 2,2’si Etik Kurallar ana bashgini kullanmistir. Bu halkla iliskiler
sirketleri web sitelerinde ana baslik altinda mesleki sorumluluklara yer vermistir, hipotezini dogrulamayan bir
sonugc ortaya koymaktadir.

4236



Tablo 3. Mesleki Sorumluluklarla ilgili Ara Bashklar
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Halkla iliskiler sirketlerinin  yiizde 76,1'inde mesleksel sorumluluklarini belirtici ara baslk da
kullanilmamistir. Web sitelerinin yizde 2,2’sinde Mesleki Etik Kodlar adi altinda bir ara bashk ifadesi yer
almistir. Toplaminda halkla iliskiler sirketlerinin oncelikle degerler ve ilkeler ara basliginda mesleksel
sorumluluklara yer verdigi, bunlari misyon, vizyon, yaklasim ve neden biz ara bagliklarinin takip ettigi
gorilmustir.

Tablo 4. Mesleki Sorumlulugun Yoneltildigi Hedef Kitle
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Web sitelerinin yarisinda mesleki sorumluluklarin kime yénelik olduguna dair bir bilgi yoktur. Web
sitelerinin ylzde 10,9’unda ise hedef kitlenin agik¢a belirtiimedigi genel ifadeler yer almistir. Oranlar genel
olarak degerlendirildiginde musterilere yonelik sorumluluklar en biyik payi alirken bunu meslege, topluma
ve calisanlara yonelik sorumluluklar takip etmistir. Bu sonuglarla halkla iliskiler sirketleri web sitelerinde
mesleki sorumluluklarini agik¢a belirterek, sorumlu oldugu hedef kitleleri ifade etmistir, hipotezi tam olarak
desteklenmemistir. Ancak yaklasik ylizde 40 oraninda sorumluluklarin kime karsi oldugunun yer almasi halkla
iliskiler meslegi acisindan gelecek vaad etmektedir.

4237



N. CANPOLAT / Journal of Yasar University 2012 25(7) 4229-4240

Tablo 5. Web Sitesinde Hakkinda Bilgi Bulunan Meslek Orgiitii
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Meslek uUyelerini ayni ¢ati altinda toplama, mesleki uygulamalar igin kabul edilebilir standartlar
gelistirme gibi mesleki acidan 6nemli bir ara¢ olan 6rgitlenmeler agisindan bakildiginda sitelerin yizde
63,0'iInda bu alandaki herhangi bir mesleki 6rgutle ilgili bilgi yer almamaktadir. Bu konuda bilgi olan siteler ele
alindiginda yiizde 17,4’le ICCO ve iDA’yla ilgili bilginin oldugu gériilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde
bunlari TUHID, IPRA ve PRSA izlemektedir.

Web sitelerinde yer alan mesleki etiksel verilerle ilgili bilgiler incelendiginde su tablo ortaya
¢ikmaktadir. Halkla iligkiler sirketleri mesleki alanda belli etik ya da ahlaki davranis kaliplarini oturtmada
mesleki alanda standartlasmanin énemini kavramaya baslamistir. Bu goriis web sitelerinin yiizde 23,9’unun
meslek standartlarindan s6z etmesi ve etik bilgilerde standart kelimesine yer vermesinden anlasiimaktadir.
ICCO Uluslararasi Meslek Bildirisinde dernek uyesi halkla iliskiler sirketlerinin uygulamalarinda en yiksek
standardi yerine getirmekle yukimli oldugu yéniindeki ifadeler, Helsinki Bildirgesi’nde halkla iliskilerde
kalitenin taniminda profesyonel standartlasmaya yapilan géndermeler, her halkla iliskiler ¢alisaninin mesleki
standartlari bilme ve kabul etme ylUkimliligiu yonindeki vurgular bu baglamda énemlidir. Etik verilerde yer
alan diger kavramlar ele alindiginda ise halkla iliskiler sirketlerinin temel dislince, inang, davranis kurali olarak
tanimlanan ilke s6zctgiine ylizde 21,7 oraninda yer verdigi gériilmektedir. Bunu ylizde 19,6 ile seffaflik takip
etmektedir. Halkla iliskiler mesleginin parolasi olarak kabul edilen Fransiz disiiniri Auguste Comte’un; “Bir is
yeri cam bir ev gibi agik olmalidir. Duvarlar higbir seyi gizlememeli, bakildigi zaman igerisi gorilebilmelidir”
sozli, Fransa’daki ilk meslek 6rglitinin Cam Ev (Maison de Vere) (Asna,1968:60;Sentirk, 2005) adini almasi,
iDA'nIn ilkelerinde yer alan faaliyetlerini acik, seffaf ve bunlarin iletisim danismanligi faaliyetleri olduguna
siphe birakmayacak bir bicimde yaratirler...(http://www.ida.org.tr/MenuContent.aspx?id=2) maddesi,

sirketlerin web sitelerinde “...profesyonel iliskilerde seffaflik...on kosul olarak kabul eder” ifadeleri  seffaflik
kavraminin sirketler ve halkla iliskiler agisindan énemini gozler 6niine sermektedir.

Halkbilimleri Terimleri So6zligi’'nde “Halkin, kendi yarattigi ya da benimsedigi kiltir Grin ve
olaylarindan her birine bictigi deger (http://tdkterim.gov.tr/bts/) olarak tanimlanan deger s6zctgu ytzde 19,6
oranindadir. Bu tanimin igeriginde yer alan unsurlar insanlarin birlikte yasamasi sonucu ortaya c¢ikan
ihtiyaclardan dogan, birlikte yasamayi kolaylastiran, diizenleyici norm olarak gorilen ahlak ve elestirel
sorgulama yoluyla ahlaki eylem ve yargilari tartisan ahlak bilimi olarak tanimlanan etik arasinda bir képru
kurmaktadir. Etik ylizde 17,4 ahlak ise yiizde 15,2 oraninda halkla iliskiler sirketlerinin bu baglamda kullandigi
sdzciiklerdir. TUHID Meslek ilkeleri Yénetmeligi’nde “...halkla iliskiler hizmetinin gériilmesinde diristlik ve
mesajlarin dogru bilgi icermesi esastir” (Toksi, 2006:52) maddesinde yer alan durustlik ve dogruluk kavramlari
cok yliksek oranlarda olmasa da halkla iliskiler sirketlerince de Gnemsenmektedir.
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Web sitelerinde  “ylksek ahlak degerlerinin savunucusu olarak, diristlik ilkelerinden 6din

‘"

vermemek” v.b. clmlelerle yizde 15,2 oraninda diristlak; “... dogru mesaj ve bilgiyi iletisimin temeline
yerlestiren... iletisim hizmetleri icin” gibi ifadelerle ylizde 15,2 oraninda ise dogruluktan s6z edilmektedir.
Yizde 15,2 oraninda yer alan saygl kavrami ..meslegine ve meslektaslarina saygi gibi ifadelerle
vurgulanmaktadir.  Bagh olduklarimizin, onlardan beklentilerimizi karsilayacaklari bir inanci tanimlayan
(Doukakis ve Proctor,2003) gliven sirketler icin hedef kitleleriyle giiven iliskileri yaratmak gibi bir amaci olan

“

halkla iliskiler uygulamalari agisindan 6nemlidir. Web sitelerinde glven s6zcUglu “...gliven unsuruna deger
veren..” gibi kelimelerle yiizde 13,0 oraninda yer almaktadir. Musterilere karsi sorumlulukta baslarda yer alan
genel ahlaka ve yasalara aykiri olmamak kaydiyla mevcut veya ge¢misteki mdsterilerin mesleki sirlarini
saklamak zorunlulugu yizde 13,0’la sadakat kavramiyla ifade edilmistir, fikri 6ne surtlebilmektedir. “ Meslek
ilkeleri dogrultusunda hareket etmeyi taahhiit eder” gibi ibarelerle de taahhiit veren sirket orani yiizde
13,0’dir. Halkla iliskiler sirketlerinin ytzde 13,01 ise kurallardan s6z etmektedir. Sirketlerin web sitelerinde
yer alan “insan haklarini destekleme ve insan haklari ihlallerinde sug ortagi olmama” gibi maddelerde gegen
insan haklari kavrami yizde 10,9’dur. Ayrica risvet ve harag gibi her tlrli yolsuzlukla savasma maddelerinde
yer alan yolsuzluk kavrami yiizde 8,7 oraninda yer almaktadir. Bunlari ylizde 8,7 hak, yiizde 8,7 kalite, ylzde
6,5 sorumluluk, ylizde 6,5 yasalar, yluzde 4,3 duyarhlik, yizde 2,2 6zdenetim, ylzde 2,2 disiplin, yliizde 2,2 adil
olma yonlndeki kavramlar takip etmektedir. Bu kavramlari da web sitelerinde yer alan su ifadelerle
orneklendirmek mumkindir:“Disiplinli ve ilkeli hareket etmek, kaliteden 6diin vermemek, meslegin 6zdenetim
kurallarini savunmak, yasalara, toplum diizenine...duyarl olmak, ...haklara saygi...” gibi mesleki sorumluluklara
gonderme yapan ifadeler halkla iliskiler alaninda yer alan mesleki etik ilkelerde ve yonetmeliklerde yer
almaktadir.

VIl. SONUC

Herhangi bir fikri, 6rgiiti ya da organizasyonu kamuoyuna anlatma, onlarla hedef kitleleri arasinda
guven insa etme, yeri geldiginde onlari savunma gorevini yerine getiren halkla iliskiler uygulayicilari
mesleklerinin bu yonleri dolayisiyla elestirilere maruz kalmaktadir. Bu bakis agisinda halkla iliskilere ylklenen
rol verilmek istenilen gergeklerin ve bunlar icin takip edilecek eylem bigimlerinin 6viilmesi ve yayilmasidir.
Ozetle halkla iliskiler niyet edilen eylemlerin avantaj ve dezavantajlarini inandirici bicimde sunan bir olgu
olarak tasvir edilmektedir. Halkla iligkilerle ilgili olumsuz bu betimlemeleri degistirmenin yolu ise halkla iliskiler
meslegini gelistirme, meslek Gyeleri arasinda birligi saglama yoninde glcli mesleki 6rgiitlenmeler, mesleki
alanda olusturulacak etik ilke ve degerler temelinde mesleki uygulamalar, belirli mesleki standartlarin ve bu
yondeki uygulamalarin yayginlastiriimasindan ge¢cmektedir. Bu baglamda halkla iliskiler dernekleri, halkla
iliskiler sirketleri ve meslek Uyelerine biyiik gérev diismektedir. Ulkemizde halkla iliskiler alaninda lisans,
lisansiistii ve doktora diizeyinde egitimin olmasi, mesleki 6rgiitlenme alaninda TUHID ve iDA gibi derneklerin
varligi, TUHID Meslek ilkeleri, iDA Meslek Ahlaki ilkeleri gibi meslek ahlak ilkeleri, TUHID Etik Kurulu, medya
alanindaki derneklerle uzlasma sonucu imzalanan deklarasyon, IDA Medya ve Seffaflik Taahhiitnamesi,
Danismanhk Yoénetim Standartlari gibi unsurlar halkla iliskilerin meslek alaninda kat ettigi yolu ortaya
koymaktadir. Web taramasi sonucu ortaya c¢ikan veriler sirketlerin yarisinin web sitelerinde mesleki
sorumluluklara génderme yapan bilgilerin olmasi, halkla iliskiler mesleginin gelecegi icin umut vermektedir.

Mesleki ilkelerin etik bashg altinda degil de, sirketlerin kendini tanittigi hakkimizda, tarihce ve biz
kimiz gibi metinlerin igeriginde yer almasi halkla iliskiler meslegi acgisindan kat edilmesi gereken yolu
gostermektedir. Halkla iliskiler sirketlerinin etik bilgilerde sorumluluk duyduklari hedef kitleleri yliksek oranda
belirtmedikleri goriilmektedir. Hedef kitlelerin yer aldigi metinlerde misterilere yénelik sorumluluklarin basta
gelmesi bunu meslege, topluma ve calisanlara yonelik sorumluluklarin izlemesi mesleki alan agisindan
onemlidir. Mesleki gelisme, isbirligi ve dayanisma agisindan 6nem arz eden mesleki orglitlenmelere web
sitelerinde yeterli oranda yer verilmemesi dikkate alinmasi gereken bir noktadir. Web sitesinde yer alan
mesleki etiksel verilerde kullanilan mesleki standartlar, seffaflik, deger, etik, ahlak, diristliik, dogruluk, saygi,
glven, sadakat, insan haklari, yolsuzluk ve kalite gibi kavramlar umulan oranlarda olmasa da varliklariyla halkla
iliskiler mesleginin gelecegi icin umut vermektedir.
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