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SAGLIK MiSYONUNA SAHIP SiViL TOPLUM KURULUSLARINDA BiREY
MOTIVASYONU: AMPIRIK BIR YAKLASIM

Ogr. Gor. Dr. Nezih Metin OZMUTAF"

OZET

Bu calismanin temel amaci, saglik misyonuna sahip sivil toplum kuruluslarinin (STK)
faaliyetlerinde, yonetsel faktorlerin birey motivasyonuna etkisinin incelenmesidir. Anket bazli
arastirma Haziran — Eyliil 2008 tarihlerinde Izmir Ili’ndeki saglik misyonuna sahip 28 STK
tiyesi 157 birey kapsaminda gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda saglik misyonuna sahip
STK’lar i¢in yoOnetsel yaklagim, bireysel artalan ve gelisme, uygulama ve degerlendirme
faktorlerinin birey motivasyonunu ve birbirlerini ileri diizeyde etkiledikleri belirlenmistir.
Sonu¢ olarak saglik misyonuna sahip STK’larda tiim faaliyetlerde motivasyona 6nem

verilmesinin gerekliligi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: STK, saglik misyonu, birey motivasyonu

INDIVIDUAL MOTIVATION IN NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS
WHICH HAS HEALHT MISSON: AN EMPIRICAL APPROACH

ABSTRACT

The main aim of this study is to evaluate the effects of the managerial factors on
individual motivation in non-governmental organizations (NGOs) activities that had mission
to health. The questionnaire based research is actualized within the content ofthe 157
individual with health mission who are the member of the 28 NGOs, between June-
September 2008. Result of the study determined to be strongly affected on individual
motivation and other variables that were managerial approach, individual background and
advancement, implementation, evaluation for NGOs with health mission. The results showed

the motivation needed to be taken into account by the organizations.
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1.GIRiS

Son 15 yil icinde diinya genelinde yayginlasan hastaliklar (AIDS, tiiberkiiloz,
sitma...vb.) saglik misyonuna sahip STK’larin 6nemini git gide artirmaktadir. Bu siire¢
profesyonel ya da goniilli insan kaynagiyla etkilesim gostermektedir (Hartwig, vd.: 2008:
251). Insan kaynaginin basaris1 igin kritik oneme sahip bir konu ise motivasyon’dur. Bir
orgiitte insan kaynagi rasyonel bir sekilde motive edildiginde bireylerin verimlilikleri,
etkinlikleri, etkililikleri, iiretkenlikleri, yaraticiliklart ve performanslart olumlu yonde
etkilenmektedir (Hampton, 1990: 515). Dolayisiyla STK orgiitlenmeleri i¢in de insan
kaynaginin motivasyonun yiiksek olusu STK misyonlarin1 gergeklestirmede olumlu etki

yapacak bir gerceklik olarak goriilebilecektir.

Bu kapsamda, bu ¢aligmanin amaci1 STK faaliyetlerinde bireylerin (iye / goniillii)
motivasyonlarimi  etkileyen baz1 temel faktérler ve  faktorlerin  etkilesiminin
degerlendirilmesidir. Yukarida ortaya konulan perspektif g¢ercevesinde, saglik misyonuna
sahip STK orgiitlenmelerinde yer alan bireyler arastirmanin hedef kitlesi olarak belirlenmistir.
Bu baglamda hazirlanan anket Izmir ili kapsaminda saglik alaninda faaliyet gosteren dernek

tiyeleri ¢ergevesinde uygulanmistir.

2. STK MISYONLARI VE SAGLIK MiSYONUNA SAHIP STK’LAR

STK faaliyetlerine makro agidan bakildiginda siyasal erki etkileme, stirdiirebilir
kalkinmay1 tesvik etme, ¢evreyi koruma misyonlari ¢gercevesinde islev gordiikleri belirtilebilir
(Act, 2005: 26; Mandeville, 2005: 6; Ryfman, 2006: 40; Christensen ve Ebrahim, 2006: 195-
196). Mikro acidan ise, faaliyet alanlarina yonelik misyonlari (saglik, egitim, insan haklari,
yardim, kiiltiir ve sanat, spor, rehberlik) gerceklestirerek yakin ¢evresine faydali olmayi

amaclarlar (Gonel ve Acilar, 1998: 29; Christensen ve Ebrahim, 2006: 197).

Misyonlart  farkli olmasma ragmen STK’lar 06zgilir Orgiitlenen yapilariyla

faaliyetlerinde temel olarak iki boyutta insan kaynagini istihdam ederler. Bunlar profesyonel
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ve goniillii insan kaynagidir (STGP, 2005: 46; Christensen ve Ebrahim, 2006: 198; Inclis ve
Cleave, 2006: 83-84). Ozellikle dernek yapilanmalarinda profesyonel insan kaynagi aym
zamanda gonilli bireylerin de kendileridir. Ancak STK’lar her ne kadar goniillii
orgiitlenmeler olsalar da kit kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirebilmek i¢in profesyonel

manti81 ile faaliyetlerini gergeklestirme durumundadirlar (American Red Cross, 2006: 9).

Bu calisma kapsaminda saglik misyonuna sahip olan dernek orgiitlenmeleri baz
alimmustir. Saglik misyonuna sahip STK’larin temel misyonu kitleleri ve bireyleri bir hastaliga
karst bilinglendirme, hastaligin engellenmesine yonelik propaganda yapma ve hastaligin
ortaya ¢ikmasi durumda iletisim kurulacak adresleri belirlemek olarak 6zetlenebilir (Yaman,

2005: 98).

Saglik misyonu icra eden STK’larin 6nemi asagidaki temel nedenlere dayandirilabilir:

-Saglik konusu devletin kurum ve kuruluslari, 6zel sektor, STK’lar, uluslararasi ve
iistii kuruluslar agisindan stratejik bir konudur. Bunun temel nedeni ise saglik harcamalari i¢in
son derece yiiksek miktarlarda finansman, yiiksek maliyetli teknoloji, en dnemlisi de nitelik
ve nicelik olarak yetismis insan kaynaginin gerekliligidir. Sonug olarak saglik misyonuna
sahip STK’lar bu stratejik konuda iilke kaynaklarinin daha rasyonel kullanilmasina hizmet
etmeye yardimei olabilmektedirler (WHO, 2008; TOSAGEM, 2007: 4, 21, 24; TTB, 2008).
Boylece birincil, ikincil ve tiglinciil saglik hizmetlerine katki saglayarak devletin bu stratejik
konuda kaynaklarmi daha az harcamasina, baska stratejik konulara ydneltmesine
saglayabilmektedirler (Khatib, vd.: 2008: 1124). Bu cercevede saglik misyonuna sahip
STK’lar bu gorevlerini lokal temelde de basarili bir sekilde yerine getirebilmektedir (Reed,
1997: 178).

-Saglik dogrudan insani ilgilendiren ve insan haklar ile ilgili 6nemli bir konudur. Bu
nedenle oOzellikle gelismekte olan iilkelerde sosyal gilivencenin yetersizligi nedeniyle
bireylerin maddi ve manevi olarak iistesinden gelemedigi durumlarda katki sagladiklari
goriilmektedir (Jayasinghe, 2008: 623). Hatta bu STK’lar basin1 da yardimer bir gii¢ olarak
kullanip her yasta muhtag insana hizmet edebilmektedir.

-Diger taraftan bir uluslararast STK olan Diinya Saghk Orgiiti (World Health
Organization, WHO) saglig1; yalniz hastalik ve sakatligin olmayist degil, bedensel, ruhsal ve
sosyal yonden tam bir iyilik durumu seklinde tamimlamaktadir (Ozden, 2003: 35). Bu
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cercevede saglik misyonuna sahip STK’lar halki yalniz fiziksel degil, ayn1 zamanda ruhsal ve
sosyal olarak da desteklemektedirler.

-Ayrica dogal afetlerde (deprem, sel, hava olaylar1 vb.) STK’lar miitevazi imkanlarla
da olsa sagliga yonelik biiyiik katkilar saglayabilmektedir. Yakin ge¢miste meydana gelen
Golciik depremi sonras1 STK’larin faydal faaliyetleri bu baglamda ¢arpici bir 6rnektir. Bahar
(2004: 312-315), sozii edilen siirecte saglik baglaminda kadin hastaliklart ve psikolojik,
cocuklara yonelik, hijyen konusunda ¢alismalar yapildigin1t ve egitim verildigini

belirtmektedir.

3. STK FAALIYETLERINDE BiREY MOTiVASYONU

Motivasyon oOrglitsel agidan ¢aligma yasami iginde; yonetici tarafindan bireyleri bir
amaca isteklendirmek icin gerekli degiskenleri belirleme; ilgiyi bir eyleme dogru yoneltme;
harekete gegirici bir i¢ kuvvet, enerji seklinde tanimlanabilir (Tyson & York, 1993: 7;
Nahavandi & Malekzadeh, 1999: 190; Durmaz, 2004: 97; Adair, 2006: 9). Orgiitlerde kit
kaynak ve olanaklarin rasyonel kullanim1 motive olmus, performansi yiiksek insan kaynagi ile
gerceklestirilebilmektedir (Bateman ve Zeithaml, 1990: 516-517). Bir yonetici agisindan
bireylerin ise yonelik motivasyonlarini artirmadaki temel amag, onlarin performanslarinda
artls saglamaktir. I3 motivasyonu artan bir bireyin performansi da artmaktadir (Akdemir,
2004: 77-78; Barutgugil, 2004: 372). Calisanlarin performanslarindaki artis ayni zamanda
yoneticinin dolayisiyla Orgiitiin  performansindaki artis olarak degerlendirilebilecektir

(Asikoglu, 1996: 36; Barutgugil, 2002: 13-14).

Bu ¢gercevede saglik misyonuna sahip STK’lar i¢in faaliyet siireglerinde insan kaynagi
kapsaminda motivasyona etki edebilecek temel olarak iki boyut yonetim ve bireysel boyutlar

olarak ifade edilebilir (Jaskyete, 2004: 154; Sherlock ve Nathan, 2007: 19-20).

Inclis ve Cleave (2006; 91-93), calismalarinda STK’larda yonetim agisindan motive
edici 6geler kapsaminda birey-deger iliskisindeki artis1 saglama, topluluk / toplum iginde
O0grenme, topluma yardim ve bireysel iliskileri gelistirme boyutlarinin etkin oldugunu ortaya

koymuslardir.
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Yanay ve Yanay (2008: 66) STK’larda bireyleri motive edici olarak, genel nedenler
arasinda yardim, problem ¢6zme, topluma ylizyiize goriisme, toplumdaki hasar ve
adaletsizlikleri azaltma; ikincil / bireysel nedenler arasinda insanlarla goriisme, arkadaslik, iyi
hissetme, becerilerini sergileme ihtiyaci gibi konularin varligini ortaya koymaktadir.

Bireyleri STK faaliyetlerinde yer almaya motive edici etkenler kapsaminda Kanada’da
2000 yilinda yapilan bir arastirmada “bir oOrgiit tarafindan desteklenme inancinda olmak
(%90-96), hiiner ve tecriibelerini kullanmak (%80-86), bireysel olarak orgiitiin
desteklemesinden etkilenmek (%59-71); daha az oranda ise, goniillii arkadaslar (%28-42),
dinsel (%19-28) olarak belirlenmistir (NSGVP). Yine Kanada’da yapilan bagka bir
arastirmada genglerin goniillii aktivitelerinde motive edici sebepler; 6gretme ve kogluk (%24),
destekleme ve koruyuculuk (%24), orgiitleme ya da degerlendirme aktiviteleri (%14), reklam
ve finansman saglama kampanyalar1 (%13), yonetici calismalar (%9) olarak belirlenmistir

(Philips ve dig., 2002: 1).

Her ne kadar STK’larda yukarida finans motive edici faktorler arasinda sayilmamis
olsa da faaliyetlerin uygulanmasinda dogal olarak yeterli finansman mutlaka gerekli
olmaktadir. Peter F. Drucker (1995: 212), bu ger¢egi STK’larin faaliyetlerini hizmet mantig
ile gerceklestirdiklerini ancak ¢ogu zaman finansman sikintist nedeniyle zor duruma

diistiikleri seklinde ortaya koymaktadir.

Boerner ve Gebert (2005: 209-212), STK’larda orgiitsel kiiltiir c¢ergevesinde
oryantasyon, fikirbirligi, giliven, koordineli c¢aligma gibi olgularin STK faaliyetlerinde
bireylerin yaraticiliklarin1  dolayisiyla istekliliklerini ve motivasyonlarini etkiledigini

belirtmektedir.

STK’larda goniilliilik yonetimi siireci; islerin belirlenmesi ve planlanmasi, uygulama
(gonillii bulma ve STK’ya ¢ekme, oryantasyon, gorevlendirme, egitim, kayit ve raporlama),
degerlendirme ve odiillendirme olarak ifade edilmektedir (Yaman, 2005: 47-48). Bu
kapsamda STK’larda liderlik agisindan konuya yaklagmak da miimkiindiir. Schmid (2006;
183) STK’larda liderligin STK siireglerinde tiim faaliyetlerde planlama, Orgiitleme,
uyumlastirma ve egitim, yoneltme, degerlendirme, 6diil vermenin performansi etkiledigini
belirtmektedir. Bu cergevede liderlik uygulamalarinin iiye / goniilli motivasyonda etkili
oldugunu vurgulamaktadir (Schimid, 2006: 184-186). Ayrica bu siireclerin kar amaci giiden
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kuruluglar gibi maddi motive edici faktorleri ana faktor olarak almamasi da STK’larda liderlik

acisindan dnemsenmesi gereken bir 6zellik olarak vurgulanmaktadir (Yaman, 2005: 53-54).
STK’larin 6zellikle projelerinin hedef kitle ile uygunlugu proje basarisini artirict bir

unsurdur. Dolayistyla STK projelerinde uygun hedef kitlenin se¢imi ve egitim faaliyetleri

yonetici ve birey motivasyonunu olumlu etkileyecektir (STGP, 2005: 58-61).

Diger taraftan STK faaliyetlerinde goniillik 6n plana c¢iksa da yine de stres
yasanabilmekte bu ise STK’dan ayrilma sikligini artirabilmektedir. Bu tiir durumlar igin
ozellikle tiikenmislik noktasina gelmeyi Onleyici yonetsel tedbirler alinmasinin Onemi
bliyiiktiir. Bu baglamda yonetsel siireclerde siirekli iletisim, egitim, destekleyici faaliyetler,
ozel gorevler, sayginlik ve taminmisligi glindeme getirme saglikli sonuglara yol
acabilmektedir (Empowering America’s Grassroots, 2005; 4-4). Ozellikle saglhkla ilgili
konularda calisanlarin yogun strese sahip olduklari literatiirde vurgulanan bir konudur
(Istkhan, 2004: 150-168). Diger taraftan STK faaliyetlerinde zaman yOnetiminin iyi
gerceklestirilmesi stresi de azaltic1 etken olarak goriilebilecektir. Zaman yetersizligi stresi

tetikleyen 6nemli bir konudur (Akgemci, vd.: 2003: 97).

4.ARASTIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  temel amaci, STK faaliyetlerinde Dbireylerin  (iiye/goniillii)
motivasyonlarinm etkidigi diisiiniilen baz1 temel faktorler ve faktorlerin etkilesimini ampirik
olarak degerlendirmektir. Sekil 1’de yer alan kavramsal modelde yer alan faktorler “STK
faaliyetlerinde birey motivasyonu” basligi ¢ercevesinde agiklanan Jaskyete (2004), Boerner
ve Gebert (2005), Schmid (2006), Inclis ve Cleave (2006), Sherlock and Nathan (2007),
Yanay ve Yanay (2008) ve diger literatiir 1513inda ortaya konulmustur. Modelde STK
faaliyetlerinde motivasyonu etkileyen temel faktorler arasinda; hedef kitle se¢imi, planma,
egitim, ekip calismasi, yeterli insan kaynagi, finansal olanaklar, yeterli ekipman, zaman
yoOnetimi, stres yonetimi, degerlendirme, kutlama, haklar / 6zgiirliikklerdir. Modele gore bu
faktorlere STK faaliyetlerinde ©nem verilmesinin birey motivasyonunu da olumlu

etkileyecegi varsayimi benimsenmistir.

Ozmutaf, 2009



e Journal of Yasar University i
e iy

hifipfotr wasar,

STK Faaliyetlerine Etki Bireysel Motivasyon
Eden Faktorler > Diizeyi

-Hedef kitle, -Artis, i
-Planlama, ; -Azalis, |
-Orgiitsel egitim, i -Sabit kalma |

-Ekip caligsmasi,
-Yeterli insan kaynagi, [
-Finansal olanaklar, L
-Yeterli ekipman, P

|73

1

v

-
-

-Zaman yonetimi,
-Stres yonetimi,
-Degerlendirme, i
-Kutlama, !
-Odiil, .
-Haklar / Ozgiirliikler |

__________________________

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Yukarida ortaya konulan varsayim cer¢evesinde Model 1 kapsaminda arastirmanin

hipotezleri asagida yer almaktadir:

Hy;: Faaliyetlerde motivasyonumu faaliyetler sonucunda 6diillendirme pozitif yonde
etkilemez

Hp,: Faaliyetlerde motivasyonumu faaliyetler sonucunda kutlama yapilmasipozitif
yonde etkilemez

Hos: Faaliyetlerde motivasyonumu faaliyetlerin yeterli insan kaynagi ile
gerceklestirilmesi pozitif yonde etkilemez

Hos4: Faaliyetlerde motivasyonumu faaliyetlerde kullanilacak finansal olanaklarin
yeterli olmasi pozitif yonde etkilemez

Hos: Faaliyetlerde motivasyonumu faaliyetlerde hedef kitlenin rasyonel bir sekilde
belirlenmesi pozitif yonde etkilemez

Hoe: Faaliyetlerde motivasyonumu faaliyetlerden 0zglirce ayrilabilme hakkina sahip

olma pozitif yonde etkilemez
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Hy7: Faaliyetlerde motivasyonumu faaliyetler sonucunda degerlendirme yapilmasi
pozitif yonde etkilemez

Hos: Faaliyetlerde motivasyonumu faaliyetlerde zaman yonetiminin iyi uygulanmasi
pozitif yonde etkilemez

Hpo: Faaliyetlerde motivasyonumu faaliyetlerin 1iyi planlanmasit pozitif yonde
etkilemez

Hoio: Faaliyetlerde motivasyonumu faaliyetlerin yeterli ekipmanla gergeklestirilmesi
pozitif yonde etkilemez

Hoi1: Faaliyetlerde motivasyonumu faaliyetlerde stres yonetiminin iyi uygulanmasi
pozitif yonde etkilemez

Hoi,: Faaliyetlerde motivasyonumu faaliyetlerin bireyin deneyimlerine uygunlugu
pozitif yonde etkilemez

Hyi3: Faaliyetlerde motivasyonumu faaliyetlere yonelik egitim verilmesi pozitif yonde
etkilemez

Hyi4: Faaliyetlerde motivasyonumu faaliyetlerin bireyin egitim diizeyine uygunlugu
pozitif yonde etkilemez

Hois: “Uygulama-degerlendirme ve motivasyon faktori” ile ““Yonetsel yaklagimlar ve
motivasyon faktorii” arasindaki iliski onemsizdir.

Hoi6: “Uygulama-degerlendirme ve motivasyon faktorii” ile “Bireysel artalan-gelisme
ve motivasyon faktorii” arasindaki iliski 6nemsizdir.

Hoi7: “Yonetsel yaklasimlar ve motivasyon faktorii” ile “Bireysel artalan-gelisme ve

motivasyon faktorii” arasindaki iliski 6nemsizdir.

Kavramsal model ¢ergevesinde arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu Haziran
2008 — Eyliil 2008 tarihleri arasinda Izmir Ili'nde saglik alaninda faaliyet gosteren
derneklerden 28’1 kapsaminda yiiz ylize anket yontemi ve e-mail aracilifiyla 162 iiyeye
uygulanmistir. Analiz asamasinda eksik ve yetersiz bilgi nedeniyle 5 adet anket formu

kapsam dis1 birakilmistir.

4.2.Gerec ve Yontem

Arastirma ic¢in hazirlanan anket formu iki temel boélimden olugmaktadir. Birinci

boliimde bagimsiz degiskenler olan “yas, cinsiyet, bireyin STK’daki {iyelik siiresi, STK
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faaliyetlerine ortalama katilma sayisi, STK faaliyetlerine katilma nedeni” maddeleri yer
almaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde ise Sekil 1°deki kavramsal model ¢ergevesinde STK
stireglerinde motivasyonu etkiledigi varsayilan 16 yonetsel onerme ortaya konulmustur.
Onermeler yukaridaki literatiirde ortaya konulan agiklamalar gercevesinde olusturulmus ve

uzman goriisii alinmistir.

Istatistiksel ~degerlendirmeler igin 5°li Likert &lgegi kapsaminda kesinlikle
katilmiyorum i¢in 1, katilmiyorum igin 2, fikrim yok i¢in 3, katiliyorum i¢in 4, kesinlikle
katiltyorum i¢in 5 agirlik degeri verilmistir. Arastirmada istatistiksel analizler kapsaminda
SPSS yazilimi kullanilmistir. Uzman bir istatistik¢i ile g¢aligilarak arastirma kapsaminda

Cronbach Alfa, faktor analizi, tek Ornek t testi, korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Olciim Aracinin Gegerlik ve Guvenirlik Analizi: Anketin ikinci béliimiinde yer alan
faaliyetler ve motivasyon kapsaminda olusturulan 16 maddenin Cronbach Alfa degerleri ve
genel Cronbach Alfa degeri incelenmistir. Sonug olarak “faaliyetlerde motivasyonumu hayata
bakis agima uygunluk pozitif etkiler” ve “faaliyetlerde motivasyonumu ekip ¢alismasina
uygunluk pozitif yonde etkiler" maddeleri genel Cronbach Alfa degerini diisiiriicii etki yaptig
icin analizden ¢ikarilmistir. Kalan 14 maddeye faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinde
temel bilesenler yontemi ve varimaks rotasyonu tercih edilmistir. Faktor analizi sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0.832 bulunmustur. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda sifir

hipotezi (Ho: korelasyon matrisi birim matristir) reddedilmistir ( y;, =1023.479, p=0.000).

Anti imaj korelasyon matrisinin kosegen degerleri 0.910-0.737 degerleri arasinda degisim
gostermektedir. Bu ii¢ sonuca gore 14 maddelik yapinin faktor analizine uygun oldugu karar1
verilmigtir. Faktor analizi sonucu toplam varyanst % 60.79 oraninda agiklayan ii¢ faktor
olugsmustur. Toplam varyansin, %25.283°linii birinci, %19.656’sin1  ikinci faktor ve
%15.851’1ni l¢iincii faktdr aciklamaktadir. Olusan 3 faktorliik yeni yapinin genel Cronbach
Alfa degeri 0.887°dir (Tablo 1). Bu sonug anketin konuyu yiiksek derecede agikladigini ortaya
koymaktadir. Diger taraftan genel, faktér ve madde bazinda Cronbach Alfa degerleri de
tutarlilik gostermektedir (Tablo 1). Bunun yani sira tiim Cronbach Alfa degerleri %70’in
tizerinde giivenilir bulunmustur. Ayrica 14 madde i¢in soru biitiin korelasyon degerleri (item-

total correlation) degerleri 0.25’den biiylik deger alarak 0.497-0.704 degerleri arasinda
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1986

degisim gostermistir. 14 madde i¢in genel soru ortalamasi (item-means) oldukca yiiksek bir

seviyede 4.34 ve ortalama varyans 0.39 degerini almistir.

Tablo 1. Faktorler, Maddeler ve Cronbach Alfa Degerleri

Onermeler

Cronbach
Faktorler
Alfa
Faaliyetlerde motivasyonumu ... pozitif yonde etkiler Genel
1 2 3
.887
Faaliyetler sonucunda ddiillendirme 767 | .015 | .089 | .799
Faaliyetler sonucunda kutlama .687 | .066 | .200 | .800
Faaliyetlerin yeterli insan kaynagi ile gerceklestirilmesi .666 | .276 | .203 | .796
Faaliyetlerde kullanilacak finansal olanaklarin yeterliligi | .665 | .258 | .036 | .802 -
Faaliyetlerde hedef kitlenin rasyonel bir sekilde '
618 | .166 | 321 | .796

belirlenmesi
Faaliyetlerden 6zgiirce ayrilabilme hakkina sahip olma 616 | .123 | .135 | .812
Faaliyetler sonucunda degerlendirme yapilmasi .604 | 231 | .183 | .801
Faaliyetlerde zaman yonetiminin iyi uygulanmasi .092 | .895| .096 | .777
Faaliyetlerin iyi planlanmas1 .141 | .858 | .239 | .760 834
Faaliyetlerin yeterli ekipmanla gerceklestirilmesi 327].634] 234 813 |
Faaliyetlerde stres yonetiminin iyi uygulanmasi 440 | 541 | 368 | .811
Faaliyetlerin bireyin deneyimlerine uygunlugu 207 | 111 | .877 | .625
Faaliyetlere yonelik egitim verilmesi 2711 .219(.700 | .734 | .776
Faaliyetlerin bireyin egitim diizeyine uygunlugu 147 465 | .676 | .721

4.4. Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin yas ortalamasi ve standart sapmasi; genel (n=157)

olarak 36.1£8.77 iken; kadinlar (n=83) i¢in 36.5+8.70 ve erkekler (n=74) igin 35.6+8.89 dur.

Tablo 2’de katilimcilarin yas gruplar1 ve cinsiyet gruplarina yonelik dagilimlar yer

almaktadir. Katilimeilarin biiylik ¢ogunlugu (%79) 30 yas ve iistii grupta yer alirken, cinsiyet

acisindan dengeli bir dagilim goriilmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Yas ve Cinsiyet Dagilimlart

Birikimli Birikimli
Yas Gruplan n % Cinsiyet n %
% %
20-29 33 | 21.0 21.0 Kadin 83 52.9 52.9
30-39 71 45.2 66.2 Erkek 74 | 47.1 100
40 ve Tstii 53 33.8 100 Toplam 157 | 100
Toplam 157 | 100

Tablo 3’de katilimcilarin STK’daki iiyelik siirelerine yonelik dagilim yer almaktadir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu (%60.5) 1-5 {yelik yili arasindadir (Tablo 3). Diger taraftan Tablo

3’de katilimcilarin tiyesi olduklar1 STK’da simdiye kadar ortalama ka¢ STK faaliyetine

katildiklar1 konusunda dagilim yer almaktadir. Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu (%75.8) 0-5

aras1 faaliyete katilmistir (Tablo 3). Diger taraftan 0-5 grubunda yer alan 10 birey STK

faaliyetine hi¢ katilmadigini belirtmistir. Ayrica Tablo 3°de bireylerin faaliyetlere katilma

nedenlerine yonelik dagilimlar da yer almaktadir. Bu soruda 5 adet segenek olusturulmus ve

katilimcinin birden fazla nedene dayali olarak STK faaliyetine katilabilecegi baglaminda

birden fazla segenegi isaretlemesine olanak tanmmistir. Tablo 3’de 5 katilma nedenine

yonelik olarak en fazla “faydali olma” se¢enegi (%51.8) isaretlenmistir.

Tablo 3. Uyelik Siiresi, Faaliyet Sayisi, Faaliyetlere Katilma

Uyelik Siiresi n v Birikimli | Faaliyet . v Birikimli
(Y1) % Sayisi %
1-5 95 | 60.5 60.5 0-5 119 75.8 75.8
6-10 45 | 28.7 89.2 6-10 12 7.6 83.4
11-15 10 6.4 95.5 11 ve Uistii 26 16.6 100
16 ve {istii 7 4.5 100 Toplam 157 100
Toplam 157 | 100
STK Faaliyetlerine Katilma Soru Bazinda Her Bir Secenek icinde
Nedeni n % Dagilim (Evet Dagihimi) %
Mesleki 70 35.5 44.6
Faydali Olma 102 51.8 65.0
Sosyal 21 10.7 134
Diger 4.0 2.0 2.5
Bos Vakitleri Degerlendirme 0 0 0
Toplam 197 100 -
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Onermelerin ortalama ve standart sapmalar1 4.0+.77 <x+s< 4.5+.52 degerleri
arasinda degismektedir. Onermeler kapsaminda kurulan Hy;-Hoi4 hipotezleri 0.001 6nem
seviyesinde reddedilmistir (Tablo 4). Dolayisiyla 14 6nermeden her birinin saglik alanina
yonelik faaliyetlerde birey motivasyonunu ileri diizeyde (highly significant) etkiledigi

3
sonucuna vartlmistir.

Daha agik ifadeyle, faaliyetler sonucunda 6diillendirme ve kutlama yapilmasi, yeterli
insan kaynag1 bulunmasi, yeterli finansman bulunmasi, hedef kitlenin rasyonel belirlenmesi,
faaliyetlerden oOzglirce ayrilabilme, faaliyetler sonucu degerlendirme yapilmasi, zaman
yonetimini 1yi uygulanmasi, faaliyetlerin iyi planlanmasi, faaliyetlerin yeterli ekipmanla
gerceklestirilmesi, faaliyetlerde stres yonetiminin iyi uygulanmasi, faaliyetlerin bireyin
deneyimlerine uygunlugu, faaliyetlere yonelik egitim verilmesi ve faaliyetlerin bireyin egitim
diizeyine uygunlugu faaliyetlerde birey motivasyonunu ileri diizeyde etkileyen faktorler

oldugu katilimecilarin algilar1 ¢ergevesinde ortaya konulmustur.

Tablo 4. Tanimlayici Istatistikler ve t Testi

t testi
Onermeler N=157 (t test degeri p<3 olarak
almmustir)
. . .. . MaX_ et
Faaliyetlerde motivasyonumu ... pozitif yonde etkiler Mi xts t sd p
in
Faaliyetler sonucunda ddiillendirme 2-5 4.1+£.80 | 18.658 156 0.000
Faaliyetler sonucunda kutlama 2-5 4.0+£77 | 17.252 156 0.000

Faaliyetlerin yeterli insan kaynagi ile gergeklestirilmesi 3-5 4.3+£.55 | 29.759 156 0.000

Faaliyetlerde kullanilacak finansal olanaklarin
» 2-5 4.1+£.72 | 20.489 156 0.000
yeterliligi

Faaliyetlerde hedef kitlenin rasyonel bir sekilde
2-5 42+.61 | 25331 156 0.000
belirlenmesi

Faaliyetlerden 6zgiirce ayrilabilme hakkina sahip olma 3-5 4.4+59 | 29.379 156 0.000

Faaliyetler sonucunda degerlendirme yapilmasi 3-5 43+61 | 27.124 156 0.000
Faaliyetlerde zaman yonetiminin iyi uygulanmasi 3-5 4.4+51 | 36.324 156 0.000
Faaliyetlerin iyi planlanmas1 3-5 4.5+.52 | 36.091 156 0.000

" American Statistical Association (ASA) ve American Pyschological Association (ASA) gosterim standardina
gore p>0.05ns i¢in 6nemsiz, p<0.05* onemli, p<0.01** ¢ok dnemli ve p<0.001*** ileri diizeyde 6nemli olarak
kabul edilmektedir (Ozdamar, 2001: 278-279).
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Faaliyetlerin yeterli ekipmanla gerceklestirilmesi 2-5 4.3+.62 | 27.833 156 0.000
Faaliyetlerde stres yonetiminin iyi uygulanmasi 3-5 4.4+.54 | 33.303 156 0.000
Faaliyetlerin bireyin deneyimlerine uygunlugu 2-5 4.3+.63 | 26,409 156 0.000
Faaliyetlere yonelik egitim verilmesi 3-5 4.4+52 | 34.591 156 0.000
Faaliyetlerin bireyin egitim diizeyine uygunlugu 2-5 4.3+£.59 | 29.148 156 0.000

0.001"" 6nemlilik seviyesi

Arastirmanin  Hg;s-Hgy7 hipotezleri ise faktdr analizi sonucu olusan 3 faktoriin
birbirleriyle olan iligkisinin ortaya konulmasina yoneliktir. Hy;s-Ho17 hipotezleri 0.001 6nem
seviyesinde reddedilmistir (Tablo 5). Faktorler arasinda orta seviyede ancak ileri diizeyde
(p=0.000) pozitif korelasyon saptanmistir (Tablo 5). Bu sonuca gore, “uygulama —
degerlendirme motivasyon”, “yonetsel yaklasimlar motivasyon” ve “bireysel artalan-gelisme
ve motivasyon” faktorleri arasindaki iliski ileri diizeyde Onemlidir. Bunun yani sira bu
faktorler pozitif yonde birlikte degisim sergilemektedir. Bu baglamda katilimcilarin algilart
cercevesinde STK faaliyetlerinde uygulama-degerlendirme, yonetsel yaklagimlar, bireysel art

alan ve gelismenin motivasyon kapsaminda pozitif iliski icinde degerlendirilmesi gereken

unsurlar olduklar1 yargisina varilabilir.

Tablo 5. Faktorler Kapsaminda Korelasyonlar

. Faktorler _
Faktorler Istatistik xts
F1 F2 F3
F1: Uygulama-Degerlendirme ve r
1 - - 4.2+47

Motivasyon P
F2: Yonetsel Yaklagimlar ve r 534

) 1 - 4.4+45
Motivasyon P .000
F3: Bireysel Artalan-Gelisme ve r S12%%* .604%*

. 1 4.3+48
Motivasyon P .000 .000

0.001"" onemlilik seviyesi

5. SONUC VE ONERILER

Literatiirde faaliyetlere katilimda en yaygin sebepler arasinda faydali olma
kapsaminda yardim, toplumda yiiz yiize problem ¢6zme, toplumdaki hasarlar1 tamir etme vb.
yer almaktadir (Yanay ve Yanay, 2008: 66). Calismada ise STK faaliyetlerine katilma nedeni

olarak en fazla tercih edilen segenek “faydali olma” (%51.8), ikinci sirada “mesleki” (%35.5),
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Uclincli sirada “sosyal” (%35) olarak belirlenmistir (Tablo 3). Ayrica katilimcilarin
faaliyetlere ortalama katilma sayis1 0-5 araliginda yogunlasirken, on birey su ana kadar hi¢bir

STK faaliyetine katilmadigini belirtmistir (Tablo 3).

Motivasyon oOrgilitlerde farkli nedenlerle etkilesim gosteren ve basariy1 etkileyen
onemli bir olaydir. Bu kapsamda uygulanan yonetim yaklasimlari motivasyonu dogrudan
etkilemektedir. Arastirmada saglik misyonuna sahip STK’lar kapsaminda da katilimcilarin
ayni algiya sahip olduklart sonucuna ulagilmistir (Tablo 4). Literatiire gore de saglik
misyonuna sahip STK’larda rutin ve projelere yonelik siire¢ler i¢in planlamanin iyi yapilmasi,
zaman ve stres yonetimi konularina 6nem verilmesi, yeterli ekipmana sahip olma birey
motivasyonunu  olumlu etkileyerek faaliyetlerin basarisin1  artirict  unsur  olarak

vurgulanmaktadir (Oster, 1995: 12).

Bireysel artalan ve gelisme de saglik alanina yonelik STK’lar i¢in motive edici 6nemli
bir faktor algist ¢ergevesinde ortaya cikmistir (Tablo 4). Bu baglamda faaliyetlerin bireyin
deneyimlerine uygunlugu, faaliyetlere yonelik egitim verilmesi ve faaliyetlerin bireyin
egitimine uygunlugu katilimcilar tarafindan motivasyonu ileri diizeyde etkileyen faktorler
olarak algilanmaktadir (Tablo 4). Dogal olarak insan sagligi alaninda faaliyet gosteren
STK’lardaki bireylerin, genellikle saglik formasyonuna ve deneyimine sahip olmasinin

faaliyetlerde motivasyonlarini artirict bir unsur olarak algilandigi belirlenmistir.

Saglik alaninda uygulama ve degerlendirme faktorii insan sagligimin Onemli
olmasindan dolayr STK faaliyetlerinde motivasyonu etkiledigi diisiiniilen 6nemli bir olay
olarak algilanabilir (Tablo 4). Saglik misyonuna yonelik faaliyetlerin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesinde “hedef kitlenin rasyonel secimi, yeterli nitelik ve nicelige sahip insan
kaynaginin yer almasi ve gerektiginde 6zgiirce STK’dan ayrilabilme hakkina sahip olma,
yeterli ekipmanin yer almasi, saglik ile ilgili STK faaliyetlerinde birey motivasyonunu olumlu
etkileyecektir algis1” bu c¢aligma ile 6n plana ¢ikmistir. Sonugta hedef kitleye yonelik olarak
basarili sonuglar (hastalik konusunda biling artisi, hastaligin goriilme sikliginin azalmasi, STK
imajimin artigl, olanaklarin artigi...vb.) kutlamalar ve odiillerle takviye edildiginde yeni
faaliyetler i¢in motivasyonu daha yiiksek bireyler yaratilmasina yol acabilecektir. Son
aragtirma sonuglarinda tiyeleri / goniilliileri gelistirmek icin siirekli degerlendirme ve geri

besleme yapmanin, goniillillerin farkliliklarini (artalan, 6zellikler, yetenekler, kisilik yapisi
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vb.) tanimanin yonetsel olarak basarili sonuglar getirecegi vurgulanmaktadir (Dhebar ve

Stokes, 2008: 505).

Diger taraftan saglik alanina yonelik STK faaliyetlerinde “yonetsel yaklagimlar”,
“bireysel artalan ve gelisme”, “uygulama ve degerlendirmenin” motivasyonu etkilemede ileri
diizeyde olay ve siirecler olmalarinin yani sira motivasyon kapsaminda birbirlerini de
etkiledikleri algis1 arastirma sonucunda belirlenmistir (Tablo 5). Jaskyte (2004, 9)
arastirmasinda liderlikle takim ve birey oryantasyonu arasinda pozitif yonde orta diizeyde
iliskiyi ortaya koymustur. Ayni ¢alismada liderlikle motive edicilik arasinda pozitif yonde ve
ileri diizeyde iliskiyi ortaya koymaktadir (Jaskyte, 2004: 9). Burada rasyonel bir
degerlendirmeden bireysel gelismenin olumlu etkilenecegi, bunun ise uygun liderlik anlayist
diger bir ifadeyle yonetsel yaklasim (katilimci, verimliligi artirici) ile ortaya koyulabilecegi
gorlisi  ortaya konulabilir. Bu baglamda STKlarda yer alan bireylerin faaliyet

motivasyonlarinin iyi diizeye getirilmesi biitiinsel bir yaklagimla miimkiin olabilecektir

yorumu yapilabilir.

STK’larda insan kaynagina yonelik olarak en 6nemli olay olan iiyelerin / goniilliilerin
STK’da tutulabilmeleri hem orgiit yonetimi, hem de bireyi kapsayan bir gercekliktir. Bu
baglamda birey motivasyonu 6n plana ¢ikmaktadir (Yanay ve Yanay, 2008: 68). Diger bir
yaklagimla STK tiyeleri / goniilliileri misyonu gergeklestirmek lizere istekli olmalar ile
STK’larda yer alirlar (Yildirim, 2004: 274). Calisma sonucunda, bu gergekleri saglik

misyonuna sahip STK’lar i¢in de destekleyici bulgulara ulagilmistir.

Arastirma sonucunda asagidaki yorumlar ortaya konulabilir:

-Saglik misyonuna sahip STK’larda profesyonel bir bakis agisiyla yonetsel siireclere
onem vererek bireysel motivasyonun 6ne ¢ikarilmasi rasyonel bir yaklasim olabilir,

-Saglik tilkemiz agisindan 6nemli bir konudur. Saglik misyonuna sahip STK’lar bu
konuda devlete yardimct olarak kaynaklarin daha rasyonel kullanimin1 yerinde
gerceklestirmektedirler.  Bu nedenle motivasyonu yiiksek goniillilerin  / tiyelerin
performanslar1 yiiksek olacagi i¢in rasyonel kaynak kullaniminin daha iyi bir diizeye gelecegi

distiniilebilir,
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-Bu calisma ile saglik misyonuna sahip STK’lar baglaminda birey motivasyonunun
onemli bir konu oldugu ortaya konulmustur. Diger misyonlara sahip STK’lar i¢in de ileriki

arastirmalar icin katki saglayici sonuglara ulasildig diisiiniilebilir.
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